PRESENTACION

En apego a la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico del Gobierno del
Estado de Quintana Roo; la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y las lineas de accion establecidas en Plan Estatal de Desarrollo
2005-2011, la Secretaria de Hacienda coordina el proceso estatal de
Programacion-presupuestacion, mismo que considera entre sus productos el
Programa Operativo Anual (POA) de cada una de las entidades del Gobierno
Estatal, en cuyo conjunto se sustenta la integracion del proyecto de presupuesto
de egresos, mismo que en su oportunidad es presentado por el Ejecutivo Estatal a
la Legislatura en funciones, para en su caso, una vez aprobado por el Poder
Legislativo, se publique el Decreto de Presupuesto de Egresos que constituye la
base normativa, bajo el principio de universalidad, para el ejercicio del gasto
publico del proximo ejercicio Fiscal 2011.

El Programa Operativo Anual 2010, constituye una herramienta de planeacion
operativa que traduce las lineas generales de los planes de desarrollo economico,
social o institucional en objetivos y metas concretas a desarrollar a corto plazo,
definiendo, responsables, temporalidad y espacialidad de las acciones, para lo
cual se asignan recursos en funcion de las necesidades de insumos, pero
también de las disponibilidades de recursos humanos, materiales y financieros.

En congruencia con el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, la agenda
estratégica del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y el Plan Estatal de
Desarrollo, en los cuales se busca asegurar una mejor calidad en la educacion,
aumentar la cobertura de la educacion superior y diversificar la oferta educativa,
una mayor igualdad de oportunidades educativas, el uso didactico de las
tecnologias de la informacion y comunicacion; la Universidad Tecnolégica de
Cancuan comprometida con la calidad educativa, atiende las demandas de la
sociedad a través del Programa Operativo Anual 2010.

De acuerdo con lo anterior, el Programa Operativo Anual 2010 considera los
siguientes Procesos: Representacion y toma de decisiones; Vigilar y Supervisar la
correcta Administracion y Aplicacion de los Recursos Publicos; Formacion Integral
del TSU, Captacion, difusion del Modelo Técnico Superior Universitario, Proceso
de Enlace con el Sector Productivo, Proceso de Servicios con la Comunidad
Universitaria; Proceso de Servicios de apoyo a la Comunidad Universitaria, y
Administrar los Recursos Humanos, Materiales y Financieros.

M. EN D. LESLIE A. HENDRICKS RUBIO
RECTORA



DIAGNOSTICO
RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010

Este diagndstico de resultados del Programa Operativo Anual 2010 tiene como
finalidad reconocer los avances logrados en la implementacion de dicho
Programa, y considerarlos como punto de referencia para la formulacién del
Programa Operativo Anual 2011.

PROCESO DE FORMACION INTEGRAL DEL TSU.

En el afio 2010, la Universidad Tecnoldgica de Cancun atendid una matricula
inicial de 1,703 en el nivel TSU, 857 alumnos en el nivel 5A y 10 alumnos en la
Licencia Profesional.

El indice de desercidn en el Ultimo cuatrimestre (2010) fue del 5%, cuyas causas
fueron el abandono escolar, motivos laborales, cambio de residencia, problemas
personales, entre otras. El indice promedio de reprobacion es del 11% en el 2010.

El nimero de becas otorgadas fue de 2,084 (académicas, econdmicas,
PRONABES, alimenticias) con lo cual se beneficia al 81% de la matricula total.

En el 2010, la Universidad tuvo 539 egresados con los que contribuyé a atender la
demanda del sector productivo de recursos humanos capacitados en la aplicaciéon
de conocimientos a la solucion de problemas e incorporar los avances cientificos y
tecnoldgicos al servicio de las empresas.

El Fondo de Apoyo a la Calidad de las Universidades Tecnologicas, es creado con
el fin de atender las necesidades de infraestructura, particularmente para financiar
el equipamiento y la instalacion de laboratorios y talleres, acervo bibliografico, la
aplicacion del EGETSU vy la capacitacion de la planta docente.

Dentro de sus objetivos se encuentran:

¢ Aumentar la matricula y ampliar la cobertura.
e Mantener y mejorar la calidad y pertinencia de los programas educativos.

e Lograr una mayor rentabilidad social.

En cuanto a competitividad académica se lograron significativos resultados, sin
embargo aun persiste el problema de desercion el cual afecta al resto de los
indicadores. En éste sentido se realizé un analisis detallado de las causas de
desercion, se clasificaron y se implanté un modelo para el seguimiento de este
indicador con la finalidad de contar con informacién oportuna para en su caso,
buscar los apoyos requeridos por el estudiante de bajo rendimiento, o que por
diversos factores puede desertar de cualquier PE.



Con los apoyos obtenidos en el ejercicio del PIFI 2008 se establecieron esquemas
de formacion y habilitacion docente, enfocados en dos aspectos: el trabajo de
cuerpos académicos, y habilidades docentes (aspectos psicométricos y
psicoldgicos) para la deteccion de problemas en estudiantes, asi como algunos
aspectos de técnicas de ensefianza, modelos de aprendizaje, apoyos didacticos.

La Universidad Tecnologica de Cancun, consolida la pertinencia y calidad de sus
Programas Educativos a través de la acreditacion del Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). En el
2010 los PE acreditados son: Administracion por CACECA, Contaduria por
CACECA, Gastronomia por CONAET, Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion por CONAIC, Mantenimiento Industrial por CACEI y Turismo por
CONAET.

PROCESO DE REPRESENTACION Y TOMA DE DECISIONES
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2010-2011 (PIFI)

Durante al afio 2010 se elaboré el documento del PIFI, programa que consiste en
un apoyo financiero no regularizable para la realizacién de los proyectos que son
dictaminados favorablemente por comités de evaluacion, cuyo objetivo es mejorar
y/o asegurar la calidad de programas educativos y los procesos de gestion.

Tiene como propdsito mejorar la oferta educativa y servicios que ofrecen las IES,
entre otros aspectos:

e Elevar los niveles de los Cuerpos Académicos (CA) registrados en el
PROMEP-SES y sus Lineas Generales de Aplicacion pertinente del
Conocimiento (LGAPC).

e Atender las recomendaciones de los CIEES para lograr la acreditacion por
organismos reconocidos por el COPAES.

e Mantener la pertinencia y flexibilizacién curricular de los programas de estudio
(estudios de seguimiento de egresados y empleadores).

e Impulsar y fortalecer la internacionalizacién de la educacion superior (redes
internacionales de cooperacion, intercambio académico, movilidad estudiantil y
de académicos, entre otros).

Asimismo, se establecieron las metas compromiso al 2010, contemplando el
avance de los indicadores y se formularon los proyectos, que en el caso del
ProFOE es un proyecto transversal orientado a la mejora en la Capacidad y
Competitividad Académica que atenderda las necesidades y problematicas
comunes en los ProPE y el proyecto para el ProGES mismo que forma parte
integral del PIFI de acuerdo a los lineamientos establecidos para ello.



Como marco de referencia en la conduccion del quehacer institucional, la UT de
Cancun, conté en el afio 2010 con los siguientes instrumentos basicos de
planeacion:

e Programa Operativo Anual 2010 y Programa Presupuestal 2010.
¢ Programas de Trabajo de todas las areas.

¢ Manual General de Organizacion.

e Manual General de Procedimientos.

e Sistema de Informacion Académico-Administrativa.

e Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2010.

Se realizé el seguimiento permanente a las acciones y sus resultados para
obtener datos que sirvan de base en la toma de decisiones para mejorar el
desempefio y asegurar la satisfaccion de los clientes.

Como resultado de la evaluacion periodica del avance en las metas del Programa
Operativo Anual y a la implementacion del procedimiento de acciones correctivas y
preventivas, en el afio 2010 se alcanzo el 100% de las metas establecidas.

En el afio 2010, se realizé la aplicacion del Modelo de Evaluacién de la Calidad
MECASUT 2010, documento con el cual se muestra en forma general el estado
cuantitativo y cualitativo de la Universidad. En el mismo marco se elabord la
Evaluacién Institucional 2010 (EVIN), la cual nos permite conocer un panorama
general de la operacion de la Universidad; asi como para que se utilicen los
resultados en la toma de decisiones.

PROCESO DE CAPTACION. DIFUSION DEL MODELO TSU Y 5A

La matricula de nuevo ingreso fue de 1,342 alumnos: como resultado del
Programa de Captacion 2010 en el cual se realizaron las siguientes actividades:

e Visitas de los alumnos de tercer afio de las Instituciones de Educacion Media
superior (IEMS) a las instalaciones de la Universidad Tecnolégica de Cancun y
platica sobre el Modelo Educativo de las Universidades Tecnoldgicas.

e Telemarketing.
¢ Visitas de personal de la UT a las IEMS de la Zona de Influencia.
e Curso de preparacion al EXANI-II.

e Catalogo de practicas y conferencias para ofrecer a las IEMS.



PROCESO ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO

La Universidad Tecnoldgica de Cancun ha establecido una estrategia de
vinculacion entre el que hacer académico y el sector empresarial, al disefar
servicios adaptados a las necesidades reales de las empresas e instituciones,
dando respuesta oportuna y creando vinculos productivos con ellas, las cuales
consideran a la UT Cancun como un aliado estratégico en sus esfuerzos de
crecimiento y posicionamiento en la localidad. Hasta el momento se mantiene
vinculacion con 336 empresas, para la realizacion de visitas de induccion y
especificas, practicas profesionales (pre-estadia y estadia), y en un nivel mas
avanzado de colaboracibn mutua en actividades académicas, investigacion,
desarrollo cientifico y tecnolégico.

El programa de estadias de la Universidad es el mecanismo para completar la
formacion profesional del alumno en el sector empresarial, en un ambiente real de
trabajo para que se le facilite la insercién en el mercado laboral. Actualmente 632
estudiantes realizan su estadia en 336 empresas de diversos giros, asi mismo se
tuvo la participacion de 6 alumnos de otras Universidades Tecnoldgicas en la
segunda fase de las practicas profesionales: la estadia; de acuerdo al convenio de
movilidad de las Universidades Tecnoldgicas de Valle de Mezquital y Ledn
Guanajuato.

Movilidad Internacional

Como parte del seguimiento y actividades para concluir el cuarto afio del
Programa de Especializacion en Gastronomia Norteamericana (NACASP), la
Universidad Tecnologica de Cancun en conjunto con las universidades asociadas
participaron en el Encuentro Internacional de Chefs, realizado en mayo 2010, en
las instalaciones de la Universidad Regiomontana, en la Ciudad de Monterrey.

Por segundo afio consecutivo la Universidad se hizo acreedora, al apoyo
econdmico para becas de movilidad internacional, mediante la convocatoria del
Programa para la Movilidad en Educacion Superior de América del Norte
(PROMESAN), otorgado por la Secretaria de Educacién Puablica. Nuestra
Universidad, fue la Unica Institucion Educativa en recibir este apoyo en todo el
Estado de Quintana Roo, el proyecto presentado se titula “NAFTA-PRENEUR
Desarrollando Estudiantes Internacionales con Habilidades Emprendedoras
dentro de un Ambiente Cross-Cultural”, el cual promovera convenios con las
universidades asociadas en Estados Unidos y Canada, asi como la movilidad
internacional de 16 alumnos.

Como parte de un acuerdo entre las Universidades Tecnolégicas y Alamo
Colleges en Texas, Estados Unidos, se llevé a cabo durante el mes de julio el
programa “Workforce Development and Leadership Program” en el cual se tuvo la
participacion de tres alumnas de la Universidad, que recibieron capacitacion
especifica durante dos semanas.



Seguimiento de egresados y bolsa de trabajo

El 4rea de seguimiento de egresados y bolsa de trabajo, tiene como obijetivo
ubicar a los técnicos superiores universitarios y hacer una evaluacion de sus
actividades en relacion con los estudios realizados, actividad fundamental para
retroalimentar la formacién técnica y misma que se considera para realizar las
modificaciones pertinentes a los programas de estudio.

El total de egresados de la generacion 2008-2010 es de 539, de los cuales el 31 %
se encuentra laborando, el 39% solo se dedican al estudio, el 19 % ambas, el 4%
no estan laborando y solo el 7% no han sido localizados.

Vinculacion Social

El Instituto Quintanarroense de la Mujer otorgé un total de 14 becas econdémicas;
los beneficiarios fueron capacitados para participar en el programa Voces
Jovenes contra la Violencia de Género, por su parte la Direccion de Programas
Sociales, del H. Ayuntamiento de Benito Juarez otorgd por medio del programa
Rescate Social en Regiones, un total de 6 becas econémicas durante el periodo
de septiembre-diciembre 2009; asi como también la empresa proveedora de
alimentos PACSA, otorgl becas a nuestros estudiantes del PE de Gastronomia.
Asi mismo la Universidad también tuvo participacién en conjunto con la Direccion
de Ecologia para la Tercera Jornada de Limpieza del Sistema Lagunar Nichupté.

PROCESO SERVICIOS DE APOYO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

En cuanto a los servicios que se ofrecen a la comunidad Universitaria destaca el
apoyo bibliogréfico que durante el 2010 se conté con un acervo Bibliogréfico de
4,233 titulos y 8,537 volumenes y un acervo electronico de 579 titulos y 837
volimenes, asimismo participa en el desarrollo e implementacion del Sistema de
Bibliotecas del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (SIBISUT), en el cual
se promueve el desarrollo de servicios bibliotecarios de calidad, bajo criterios de
cooperacion, economia, calidad, eficiencia y pertinencia, de acuerdo con el
modelo educativo centrado en el aprendizaje y en el estudiante; el uso de
laboratorios de computo promedio es de 1,902 horas de practicas, y de 2,249
horas de servicios extraclase.

Seguridad y Administracién de la Red Informatica y de Comunicaciones

Los diez edificios que integran el Campus Universitario fueron interconectados
mediante fibra Optica para la transferencia de datos. Se conecté a la red
universitaria de totalidad de los equipos de cOmputo adscritos a las labores
docentes y administrativas, permitiendo de esta manera que el respaldo de la
informacion, las aplicaciones compartidas y la estructura informatica se realice de
forma normal, garantizando un manejo de la informacion en forma expedita.



Se realizaron satisfactoriamente los programas de actividades culturales y
deportivas dentro de las cuales destacan:

e Ceremonia de graduacion de la generacion 2008-2010

e Encuentro Regional Deportivo y Cultural de Universidades Tecnologicas
Cancun 2010

e Encuentro Nacional Deportivo y Cultural de Universidades Tecnoldgicas Ledn
2010

e |l Jornada Interuniversitaria del Arte
e Taller conociéndome a través de las artes

e Concurso de Artes Visuales “Festejando el Bicentenario de la Independencia
de México y el Centenario de la Revolucion Mexicana”

PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANACIEROS

En el aflo 2010, se ejecutaron satisfactoriamente todos los procedimientos gracias
a la asignacion oportuna y eficiente de los recursos humanos, materiales y
financieros, esenciales para implementar las estrategias y alcanzar los objetivos y
mejorar el desempefio.

Los ingresos propios de la Universidad son generados por diversos conceptos y
actividades que se generan a lo largo del cuatrimestre como el pago para el
examen de admision, colegiaturas, tramites de titulacién, uso de instalaciones,
cursos ofertados, entre otros. Durante este periodo se obtuvieron ingresos de $8,
813,285.00, que son utilizados para el beneficio de la Universidad.

En cuanto a recursos humanos, la plantilla de personal se conformé de 25
Directivos, 70 Profesores de Tiempo Completo, 59 Administrativos, 64 Técnicos y
de Servicios Profesionales y 13 de Mantenimiento. Ademas se cont6 con el apoyo
de 141 Profesores de Asignatura, impartiendo un total de 2,001 horas de clase
semanal.



CONSISTENCIA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010 CON PLANES

ESTRATEGICOS
En la elaboraciéon del

presente Programa Operativo Anual 2010, se observaron

las politicas institucionales que orientan la planeacion de la institucion y se atendié

la congruencia con el

Plan institucional de Desarrollo 2008-2013, asi como con el

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2008.

Matrices de consistencia:

Procesos y objetivos del Programa

Operativo Anual 2010.

Programas y objetivos del Plan Institucional de Desarrollo

2009-2013.
VS.
Programas y objetivos del de

Fortalecimiento Institucional, 2008

Programa Integral

Procesos
Programa
2010.

del
Anual

y objetivos
Operativo

Programas y objetivos del Programa

FrEgEmes Y GhiEives  eEl P Integral de Fortalecimiento

Institucional de Desarrollo 2009-2013.

Institucional, 2008

Proceso de Formacion Integral
del TSU: Administrar y operar el
proceso de enseflanza-
aprendizaje en los programas
educativos ofertados por la
Universidad  Tecnol6gica de
Cancun.

Programa de docencia: Ofertar PE
de TSU pertinentes a las
necesidades del sector productivo y a
la demanda de educacién superior en
el area de influencia para contribuir a
la formacion integral de las nuevas
generaciones de TSU y al desarrollo
sustentable del estado del afio 2009
al 2013.

Consolidar un sistema de evaluacion
integral para el personal docente
basado en competencias, y para el
proceso de ensefianza-aprendizaje
para detectar potencialidades y areas
de oportunidad del proceso educativo,
que favorezca la mejora continua en el
afio 2012.

Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional.

Incrementar la capacidad y
competitividad académica de Ila

Universidad Tecnolégica de Cancin
con el fin de elevar los estandares de
calidad que se ofrecen en el proceso
de formacién de Técnico Superior
Universitario.

Programa de Fortalecimiento de la
Oferta Educativa.

Ofrecer educacion tecnoldgica
superior para la formacion integral de
profesionistas, capaces de contribuir
con alternativas para resolver los
problemas y atender las necesidades
de desarrollo econdmico y social del
Estado.

Elevar constantemente la calidad y
competitividad de la oferta educativa

y buscar la acreditacion de los
Programas Educativos, por
organismos reconocidos por
COPAES.




Proceso de Gestion
Estratégica: Obtener el
reconocimiento dentro del
sistema de educacion superior
por su gestion efectiva que
impulse la mejora continua de la
calidad educativa, el uso de una
plataforma tecnoldgica de
vanguardia, y una administracion
transparente de recursos, que
apoye las funciones sustantivas
de la Universidad y satisfaga los
requerimientos de la comunidad
Universitaria

Programa de Vinculacion: Fortalecer
actividades y programas de vinculacién
nacional e internacional con el sector
publico, privado y social en los tres
niveles de vinculacién, para beneficiar y
contribuir a la formacién integral de los
estudiantes, docentes y administrativos
en el afio 2013.

Programa de Planeacién vy
Evaluacion: Consolidar en un
mediano plazo los mecanismos de
evaluacion que permita
retroalimentar los resultados de cada
funcion sustantiva y adjetiva de la
Universidad, para conocer la
relevancia social de las metas
planteadas, el grado de avance con
respecto a las mismas, y la eficacia
de las lineas de accién realizadas.

Programa de Legislacion
Universitaria:  Contribuir a la
consolidacién de la Universidad
Tecnolégica de Cancun, a través de
una normatividad pertinente al
crecimiento y desarrollo de las
demandas del quehacer Universitario.

Programa de Fortalecimiento de la
Gestidn Institucional.

Mejorar la eficiencia y capacidad de
gestién institucional, que intervienen
en el proceso educativo a fin de
lograr su consolidacion e integridad.

Proceso de Vigilar vy
supervisar la  correcta
administracion y aplicacion
de los recursos publicos:
Verificar que los recursos que
ejerza la Universidad se
realicen de forma eficiente,
transparente y de
conformidad a las leyes y
normatividad vigente.

Programa de Administracion vy
Finanzas: En un marco de
transparencia, aplicacion de los
recursos financieros asignados vy
automatizacion de los procesos para
su uso de manera &gil y segura.

Programa de Fortalecimiento de la
Gestidn Institucional.

Fortalecer el control interno
institucional a fin de garantizar el
manejo transparente de los recursos
institucionales e identificar en forma
oportuna los aspectos criticos para la
Universidad y sus costos.

Proceso de Captacion,
difusién del modelo
Técnico Superior
Universitario: Generar

estrategias eficientes para
captar alumnos de nuevo
ingreso, aprovechando la
capacidad instalada.

Programa de Extension
Universitaria: Ofrecer servicios de
disefio e impresion a la Comunidad
Universitaria y difundir interna y
externamente las actividades
académicas, culturales, deportivas y
sociales de la Universidad, asi como su
oferta educativa, de manera continua

para lograr su posicionamiento.

Programa de Fortalecimiento de la
Oferta Educativa.

Mejorar los indicadores de capacidad y
competitividad académica que se
muestran débiles.




Proceso de Vinculacion
Nacional e Internacional:
Integrar, gestionar, coordinar
y dar seguimiento a las
relaciones que la institucion
realice en el ambito local,
nacional e internacional.

Programa de Vinculacién: Fortalecer
actividades y programas de vinculacion
nacional e internacional con el sector
publico, privado y social en los tres
niveles de vinculacién, para beneficiar y
contribuir a la formacion integral de los
estudiantes, docentes y administrativos
en el afio 2013.

Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional.

Asegurar la pertinencia y mejorar la
vinculacién para satisfacer las
necesidades de los sectores sociales y
productivos y posicionar a la UT.

Proceso de Enlace con el
Sector Productivo y
Programas de actualizacion
para la Comunidad
Universitaria: Ofertar a la
Comunidad Universitaria un
catalogo de empresas
vinculadas para el desarrollo
de proyectos de estadia
profesional e insercion a
corto plazo en el campo
laboral pertinente a su perfil
profesional, asi como
programas de actualizacién
que coadyuve al desarrollo
integral.

Programa de Vinculacién:
Consolidar en el afio 2013, los
consejos de vinculacion y pertinencia,
trabajando en redes regionales y
tematicas para contar con Programas
Educativos  pertinentes a las
necesidades del sector productivo y
contribuir a la formacion integral de la
Comunidad Universitaria.

Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional.

Asegurar la pertinencia y mejorar la
vinculacién para satisfacer las
necesidades de los sectores sociales y
productivos y posicionar a la UT.

Proceso de Servicios
Tecnoldgicos: Detectar
necesidades de capacitacion
del sector productivo,
desarrollar programas de
formacion profesional
técnica, basados en los
planes y programas de
estudio de las éreas
académicas  dirigidos  al
sector productivo, ofertar
productos y servicios que
atiendan las solicitudes de
los clientes y ofrecer
consultoria especializada
para el desarrollo de los
planes de negocio.

Programa de Vinculacién:
Contribuir al mejoramiento de la
productividad y competitividad de la
micro y mediana empresa, mediante
la asistencia técnica externa que
ofrece la Universidad Tecnoldgica de
Cancun.

Programa de Fortalecimiento de la
Gestidn Institucional.

Asegurar la pertinencia y mejorar la
vinculacién para satisfacer las
necesidades de los sectores sociales
y productivos y posicionar a la UT.

Proceso de Servicios de

apoyo a la comunidad
Universitaria:  Administrar,
mantener y actualizar los

servicios de apoyo ofrecidos
a la comunidad universitaria

garantizando su
disponibilidad y promoviendo
su constante mejora e
innovacién.

Programa de Extension
Universitaria: Incrementar la oferta y
calidad de los servicios de extensién
y difusién tecnoldgica y académica.

Programa de Fortalecimiento de la
Gestion Institucional.

Mantener un alto grado de
satisfaccion en los servicios
proporcionados a los estudiantes.
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Proceso de: Administrar
los recursos humanos,
materiales y financieros:
Revisar y actualizar los
procedimientos

administrativos

permanentemente que nos
lleven a simplificar y agilizar

la respuesta a las
necesidades planteadas,
anticipandonos a los
requerimientos de los

diferentes usuarios de la
Universidad.

Programa de Administracion vy
Finanzas: Mejorar constantemente la
calidad de los servicios que ofrece la
UT de Cancun, optimizando la
administraciéon de los recursos
humanos, financieros y materiales.

Programa de Fortalecimiento de la
Gestién Institucional.

Plantear con base a las prioridades
establecidas en el PIDE 2008-2013,
un programa de aprovechamiento y
mejoramiento de la infraestructura.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FORMATO 01 DESARROLLO DE PROCESOS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN
DENOMINACION DEL PROCESO: REPRESENTACION Y TOMA DE DECISIONES TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD
PROGRAMA
1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: RECTORIA

OBJETIVO DEL PROCESO

OBTENER EL RECONOCIMIENTO DENTRO DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR POR SU GESTION EFECTIVA QUE IMPULSE: LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD|
EDUCATIVA, EL USO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE VANGUARDIA Y UNA ADMINISTRACION TRANSPARENTE DE RECURSOS, QUE APOYEN LAS FUNCIONES
SUSTANTIVAS Y DE APOYO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINCULACION, PROGRAMA DE PLANEACION Y EVALUACION, PROGRAMA DE LEGISLACION UNIVERSITARIA, PROGRAMA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS.

PROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL PROCESO E ES NECESARIO QUE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR ESTABLEZCAN UN PLAN ESTRATEGICO EN LA EVALUACION,

EJERCICIO DE CUENTAS Y LOGRO DE ACREDITACIONES.

IMPACTO
FECHA DE
DENOMINA- . P PROCESO CERTIFICADO EN AUDITORIA DE | CUMPLIMIEN
CION DEL MANTENIMIEr\ll‘Sl'g gl)DCI’Eoll_éOg:RTIFICACION F?'\?lelgkggf' MANTENIMIENTO/ PROCESO CERTIFICADO |TO DE LA META Dic-10
INDICADOR ’ 1SO 9001:2008*100 DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%)
17 100% Nam 0 porcentaje NUm |porcentaje Nam. porcentaje

ESTRATEGIAS
MANTENER EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, APEGADO ESTRICTAMENTE A LA NORMA 1S0:9001:2008, MEDIANTE LA MEDICION Y ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS Y LA

SATISFACCION DEL CLIENTE CON LOS SERVICIOS, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y APLICAR ACCIONES QUE HAGAN MAS EFICACES LOS PROCESOS.

FINANCIAR MEDIANTE INGRESOS PROPIOS EN LO FACTIBLE ALGUNOS DE LOS PROYECTOS DE MODERNIZACION Y DE MEJORAMIENTO DE LA UT, QUE HAYAN SIDO PREVIAMENTE]
PRIORIZADOS.

CONTINUAR EL PROCESO DE REVISION Y ADECUACION DE LA NORMATIVIDAD UNIVERSITARIA, CON EL APOYO DIRECTIVO Y DE LOS MIEMBROS DEL H. CONSEJO DIRECTIVO
ESTABLECER UN SISTEMA DE INFORMACION ACTUALIZADO Y VERAZ, QUE PERMITA A LAS DIFERENTES AREAS DE LA UNIVERSIDAD SUSTENTAR LA FORMULACION DE LOS|
DIFERENTES PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE LE CORRESPONDAN.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion de las

CALENDARIO 2010 CUATRIMESTRAL | 2% iones positivas o AREA
ACTIVIDADES U’;A"ESIDDADE META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALc | PROG ALC

(e (el e w [olw|e]w o] CHE T
GESTION INSTITUCIONAL
(RENDICION DE CUENTAS) GESTION 4 1 | 25% 0% | 2 | 50% 0%| 1 | 25% 0% RECTORIA
GESTION ENTRE EL SES Y
GOBIERNO ACUERDO 18 5 | 28% 0% | 5 | 28% 0% 8 | 44% 0% RECTORIA
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL ASISTENCIA 57 19 33% 0% | 19| 33% 0% | 19 | 33% 0% RECTORIA
PARTICIPACION EN REDES
DE COLABORACION PROGRAMA 7 1 | 14% 0% | 3| 43% 0% 3 | 43% 0% RECTORIA
SERVICIOS DE UNIDAD DE PLANEACION Y
ENLACE CON LA UTIPPE INFORME 20 7 | 35% 0% | 6 | 30% 0%)| 7 | 35% 0% EVALUACION
REALIZACION DE INFORMES
INSTITUCIONALES Y PLANEACION Y
ESTADISTICOS INFORME 33 11| 33% 0% | 11| 33% 0% | 11| 33% 0% EVALUACION
COORDINAR LA
ELABORACION DE  LOS PLANEACION Y
PLANES INSTITUCIONALES PROGRAMA 2 1 | 50% 0% | 0| ow 0% 1 | 50% 0% EVALUACION
APLICAR EL MARCO DE PLANEACION
EVALUACION INSTITUCIONAL | 1, o venTO 2 1 | 50% 0% | 1| 50% 0%| 0] 0% 0% EVALUACION
REALIZAR EL SEGUIMIENTO
PROGRAMATICO- PLANEACION Y
PRESUPUESTAL INFORME 7 2 | 29% 0% | 2 | 29% 0% 3 [ 43% 0% EVALUACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FORMATO 01 DESARROLLO DE PROCESOS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN
SISTEMA DE
SEMANA DE LA CALIDAD GESTION DE LA
ACTIVIDAD 1 1 [100% 0% | 1 [100%| |o0%]| 0| 0% 0% CALIDAD
AUDITORIA EXTERNA AL SISTEMA DE
SISTEMA DE GESTION DE GESTION DE LA
CALIDAD ASESORIA 1 1 [100% 0% | 0| 0% 0%| 0| 0% 0% CALIDAD
ACTUALIZACION DEL EQUIPO G:'SSTTIE"'G’E EELA
DE AUDITORES INTERNOS CURSO 1 0| 0% 0% | 1 [100%| |o0%]| 0| 0% 0% CALIDAD
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
REPRESENTANTE DE GESTION DE LA
CALIDAD CURSO 2 0| 0% 0% | 1 | 50% 0% 1 | 33% 0% CALIDAD
SEGUIMIENTO AL SISTEMA G:'SSTTIE"'G’EEELA
DE GESTION DE CALIDAD ACTIVIDAD 12 4| 33% 0% | 4| 33% 0% 4 | 33% 0% CALIDAD
GESTIONES JURIDICAS ANTE
AUTORIDADES % ABOGADO
DEPENDENCIAS PROGRAMA 1 0| 0% 0% | 0| 0% 0% | 1 [100% 0% GENERAL
ASESORIAS INTERNAS ABOGADO
PROGRAMA 1 0| 0% 0% | 0| 0% 0% 1 [100% 0% GENERAL
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: $2,365,294.00
ESTATAL: $2,365,291.00
TOTAL: $4,730,585.00

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO

RECTORA

M. EN C. FERMIN CARRILLO CUPUL

SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y

EVALUACION




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA:

DE CANCUN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

DENOMINACION DEL PROCESO: FORMACION INTEGRAL DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
Y SU CONTINUIDAD A NIVEL LICENCIATURA

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA PROCESO DE GESTION
EDUCATIVO
X X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

FORMAR PROFESIONISTAS A NIVEL DE TSU QUE TENGAN CONTINUIDAD DE ESTUDIOS AL NIVEL 5 A'Y QUE SEAN PERTINENTES A LAS NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y A LA DEMANDA DE EDUCACION SUPERIOR PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DE LAS NUEVAS GENERACIONES Y AL DESARROLLO
SUSTENTABLE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE DOCENDIA

PROBLEMATICA QUE BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DELOS ALUMNOS, FALTA DE APOYO FAMILIAR Y UNA DINAMICA CONSTANTE EN EL SECTOR PRODUCTIVO,
ATIENDE EL PROCESO E  [INCORPORANDO ENFOQUES Y MODELO EDUCATIVO CENTRADO EN EL APRENDIZAJE Y GENERACION DEL CONOCIMIENTO EN LOS ALUMNOS.
IMPACTO
. . FECHA DE
DENOMINA- PORCENTAJE DE LA MATRICULA EN . NUMERO DE MATRICULA EN PROGRAMAS CUMPLIMIEN
. FORMULA DEL RECONOCIDOS POR SU BUENA CALIDAD/ .
CION DEL PROGRAMAS RECONOCIDOS POR SU INDICADOR TOTAL DE LA MATRICULA DE LA UT DE TODELA Dic-10
INDICADOR BUENA CALIDAD CANCUN * 100 META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntmero) (%) (nimero) (%)
Nam porcentaje Nam porcentaje Nam. porcentaje
1225 100%
ESTRATEGIAS

JAPLICAR EL MARCO DE REFERENCIA, INTEGRAR LA AUTOEVALUACION Y ESTABLECER LAS MEDIDAS CORRECTIVAS NECESARIAS PARA LOGRAR LA ACREDITACION DE LOS PE POR EL CACECA, CONAET, CACEL.
[CONTINUAR CON LAS LINEAS DE GENERACION Y APLICACION INNOVADORA DE CONOCIMIENTOS (LGAC) DE TODOS LOS CA, PROMOVIENDO LA DIVERSIFICACION DE AREAS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
ITECNOLOGICOS PARA EL SECTOR PRODUCTIVO, EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD, LA PUBLICACION DE ARTICULOS EN REVISTAS, MANUALES DE PRACTICAS O LIBROS TECNICOS)
[CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS POR PROMEP PARA LAS UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS.
IMPLEMENTAR ACCIONES QUE APOYEN LA INTEGRACION DE LOS REQUISITOS PARA EL RECONOCIMIENTO DEL PERFIL DESEABLE DEL PROMEP EN LOS PTC, COMO GENERAR CONVENIOS CON OTRAS IES QUE|
[OFERTEN MAESTRIAS O ESPECIALIZACIONES TECNOLOGICAS QUE FACILITEN A LOS PTC ALCANZAR EL GRADO, APROVECHAR LAS CONVOCATORIAS PARA EL OTORGAMIENTO DE BECAS DE ESTUDIOS DE POSGRADO]
Y BRINDAR LOS APOYOS NECESARIOS DURANTE LOS ESTUDIOS PARA ASEGURAR LA OBTENCION DEL GRADO, AS| COMO RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR A PTC CON EL GRADO DE MAESTRIA.

IGARANTIZAR LA PERTINENCIA DE LA OFERTA EDUCATIVA DE LA UT DE CANCUN, REORIENTADO LA PARTE FLEXIBLE DE LOS PROGRAMAS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LAS EMPRESAS DE LA|
ZONA DE INFLUENCIA, MEDIANTE EJERCICIOS AST CON LA PARTICIPACION DE EMPRESARIOS, EGRESADOS Y PROFESORES, ASEGURANDO QUE SE INCLUYAN EN LOS CONTENIDOS CURRICULARES, COMO|
RESULTADO DE LAS REUNIONES NACIONALES DE CADA AREA DEL CONOCIMIENTO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacién de las
UNIDAD DE CALENDARIO 2010 CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o | AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC PROG ALC
P e T e[ el wloln] « [wl.]« R
CAPTACION E INDUCCION DE AREA DE
ALUMNOS ALUMNO 1,225 0 | 0% 0% | 0 | 0% 0%| 1225 [100% 0% PSICOPEDAGOGIA
[ATENCION A ALUMNOS EN DIRECCIONES
SITUACION DE REMEDIALES Y|  ACTIVIDAD DIVISIONALES , AREA
EXTRAORDINARIOS 3 1 |33% 0%| 1 |33%| |o%| 1 |33% 0% DOCENCIA
ATENCION A ALUMNOS EN DIRECCIONES
PREESTADIA DIVISIONALES , AREA|
Y ESTADIA ALUMNO 1,380 0 | o% 0% |700]|51% | |0%| 680 | 49% 0% DOCENCIA
PARTICIPACION DE ALUMNOS
EN PROGRAMAS DE DIRECCIONES
VINCULACION ~ ACADEMICO- DIVISIONALES , AREA|
EMPRESARIAL ALUMNO 1,583 600 | 38% 0% |500] 329% | |0%| 483 | 31% 0% DOCENCIA
ATENCION A ALUMNOS EN DIRECCIONES
EGRESO DIVISIONALES , AREA|
EXAMEN 472 0 | o% 0% | 472|100%| |0%| o0 | 0% 0% DOCENCIA

PROGRAMA DE INDUCCION A SECRETARIA
PROFESORES PROFESOR 35 0 [ 0% 0%| 0 | 0% 0%| 35 |100% 0% ACADEMICA
ESTADISTICA DEL PERSONAL SECRETARIA
DOCENTE ACTIVIDAD 4 1 [25% 0%| 2 |50% 0%| 1 |25% 0% ACADEMICA
IATENCION AL PROCESO DE DIVI;'SEEE'E%NEERE A
ENSENANZA-APRENDIZAJE PROCESO 4 1 |25%| |ow| 2 [50%| |o%| 1 | 25% 0% DOCENCIA
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO SECRETARIA
ACADEMICO PROGRAMA 4 1 |25% 0%| 2 |50%| |o%| 1 |25% 0% ACADEMICA
PERTINENCIA DE LOS SECRETARIA
PROGRAMAS EDUCATIVOS | SyUPERVISION 4 1 |25% 0%| 2 [50%| Jow| 1 |25% 0% ACADEMICA




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARO 2010

PROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO DE LA SECRETARIA
CALIDAD EDUCATIVA ACTIVIDAD 4 1 |25% 0%| 2 |50%| |o%| 1 |25% 0% ACADEMICA
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DEL COORDINACION DE
IDIOMA EXTRANJERO PROGRAMA 4 1 |25% o%| 2 |50%| [0 1 |25% 0% IDIOMAS
GESTION ACADEMICA SECRETARIA

ACTIVIDAD 4 1 |25% 0%| 2 |50%| |ow| 1 |25% 0% ACADEMICA
FORTALECER LAS
ACADEMIAS Y CENTROS DE SECRETARIA
CERTIFICACION PERSONA 203 67 |33% 0% 67 |33%| |0%| 69 |34% 0% ACADEMICA

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $20,064,674.00
$20,148,345.00

ESTATAL:
TOTAL: $40,213,019.00

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO

RECTORA

DRA. SANDRA S. CANUL PECH
SECRETARIA ACADEMICA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARNO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

DENOMINACION DEL PROCESO:

VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
3 EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

INTEGRAR, GESTIONAR, COORDINAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS RELACIONES QUE LA INSTITUCION GENERE CON OTRAS, EN EL AMBITO LOCAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL, ASI MISMO CONTINUAR CON LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINCULACION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

LA UNIVERSIDAD REQUIERE FORMALIZAR Y CONSOLIDAR LAS RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA IMPULSAR LA

FORMACION PROFESIONAL DE LOS TSU Y/O DOCENTES.

DENOMINA- BECAS OTORGADAS A LA COMUNIDAD
CION DEL UNIVERSITARIA
INDICADOR
META A ALCANZAR:
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR
(nimero) (%) (nimero) (%)
10 100%

FORMULA DEL
INDICADOR

FECHA DE
CUMPLIMIEN
TO DE LA META
DEL INDICADOR

BECAS OTORGADAS/ BECAS
GESTIONADAS * 100

Dic-10

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO SEGUNDO

TERCERO

Nam porcentaje NGm porcentaje Nam.

porcentaje

ESTRATEGIAS

ICONSOLIDAR LAS RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA CONSOLIDAR LOS PROGRAMAS INTERNACIONALES DE MOVILIDAD, MEDIANTE EL INTERCAMBIO
DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO Y RECONOCIMIENTO PROFESIONAL DE LOS MISMOS Y COADYUVANDO AL|
LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
CONTINUAR EL PROGRAMA DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES BASADO EN ACUERDOS DE COOPERACION CON EL GOBIERNO FRANCES, CON LA UNIVERSIDAD DE
CANTABRIA EN ESPARNA, Y CON EL ICEED.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

VINCULACION

UNIDAD DE
MEDIDA

[EEEEE e - | .

META ANUAL

CALENDARIO 2010

Justificacion de las
desviaciones positivas o
negativas

CUATRIMESTRAL

PROG

ALC PROG ALC | PROG ALC

[

AREA
EJECUTORA

LOCAL, EDUCACION
NACIONAL E INTERNACIONAL PROYECTO 8 2 [25% 0% | 3| 38% 0%]| 3 |38% 0% CONTINUA
EDUCACION
MOVILIDAD INTERNACIONAL PROYECTO 2 0 | 0% 0% | 2 | 100% 0%]| 0| 0% 0% CONTINUA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

$1,203,505.00

FEDERAL:

$1,203,504.00
ESTATAL:
TOTAL: $2,407,009.00

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO

RECTORA

ING. LUIS A. GONZALEZ CABRERA

DIRECTOR DE VINCULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

DENOMINACION DEL PROCESO: ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y PROGRAMAS DE TIPO DE PROCESO

ACTUALIZACION PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA NUM. DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
4 EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA UN CATALOGO DE EMPRESAS VINCULADAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE ESTADIA E INSERCION A CORTO)
PLAZO EN EL CAMPO LABORAL PERTINENTES AL PERFIL PROFESIONAL ASI COMO PROGRAMAS DE ACTULIZACION QUE COADYUVEN AL DESARROLLO INTEGRAL DEL|
TSU.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE VINCULACION

PROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL PROCESO E  [ISE REQUIERE DESARROLLAR ESTRATEGIAS PARA SATISFACER NECESIDADES DE FORMACION INTEGRAL A TRAVES DE DIFERENTES

IMPACTO SERVICIOS BRINDADOS POR LA DIRECCION DE VINCULACION.
FECHA DE
DENOMINA- FORMULA DEL TOTAL DE EMPLEADORES MUY CUMPLIMIEN
CION DEL TASA DE EMPLEADORES SATISFECHOS INDICADOR SATISFECHOS Y SATISFECHOS/ TOTAL |TO DE LA META Dic-10
INDICADOR DE EMPLEADORES DE TSU * 100 DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%)
Nam porcentaje NUm |porcentaje Nam. porcentaje
1686 100%

ESTRATEGIAS
CERTIFICAR A LOS EGRESADOS EN HABILIDADES Y COMPETENCIAS RELACIONADAS CON SU PE EN ESPECIFICO, PARA LO CUAL ES NECESARIO CAPACITAR A LOS PTC PARA QUE
IMPARTAN A LOS ALUMNOS EL CURSO DE CERTIFICACION DE MANERA EXTRACURRICULAR, Y ESTABLECER ALIANZAS Y CONVENIOS CON LOS LAS INSTANCIAS ACREDITADORAS PARA
FACILITAR LA REALIZACION DE ESTE PROGRAMA
GARANTIZAR LA PERTINENCIA DE LA OFERTA EDUCATIVA DE LA UT DE CANCUN, REORIENTADO LA PARTE FLEXIBLE DE LOS PROGRAMAS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES]
ESPECIFICAS DE LAS EMPRESAS DE LA ZONA DE INFLUENCIA, MEDIANTE EJERCICIOS AST CON LA PARTICIPACION DE EMPRESARIOS, EGRESADOS Y PROFESORES, ASEGURANDO QUE SE|
INCLUYAN EN LOS CONTENIDOS CURRICULARES, COMO RESULTADO DE LAS REUNIONES NACIONALES DE CADA AREA DEL CONOCIMIENTO.
(CONSOLIDAR EL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS, PARA CONOCER SU DESENVOLVIMIENTO EN EL SECTOR PRODUCTIVO Y APROVECHAR SUS RESULTADOS, PARA MEJORAR
LA PERTINENCIA DE LOS PE.

PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN CONSEJOS O COMITES CON EL SECTOR PRODUCTIVO; DESARROLLAR PROYECTOS ESPECIALES PARA GRUPOS ESPECIFICOS DEL ENTORNO;
ESTABLECER CONVENIOS; INVOLUCRAR AL SECTOR PRODUCTIVO EN EL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PE, FOMENTAR CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES DE DESARROLLO E|

INTERCAMBIO.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2010 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES U’,:'A'ESDDADE META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC

e I
GESTION

VISITAS CAPACITACION 124 40 | 32% 0% | 44 [35%| |0%| 40 [32% 0% EMPRESARIAL
GESTION

PRACTICAS PROFESIONALES | PRACTICAS 800 800 [100% 0% | 0 [ 0% 0%| 0 [ 0% 0% EMPRESARIAL
EDUCACION

EDUCACION CONTINUA CURSO 12 4 | 33% 0% | 4 [33%] |o%w| 4 [33% 0% CONTINUA

SEGUIMIENTO DE

EGRESADOS Y EDUCACION

BOLSA DE TRABAJO PERSONA 1686 562 | 33% 0% |562[33%| |0%[562[33% 0% CONTINUA

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FEDERAL: $102,727.00
$102,727.00

ESTATAL:

TOTAL: $205,454.00

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO

RECTORA

ING. LUIS A. GONZALEZ CABRERA

DIRECTOR DE VINCULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

DENOMINACION DEL PROCESO: SERVICIOS TECNOLOGICOS TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
5

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER LA FORMACION TECNICA PROFESIONAL, CERTIFICACIONES PARA EL TRABAJO, PROPUESTAS INNOVADORAS, CREATIVAS Y OPORTUNAS QUE SE|

ADAPTEN A LAS NECESIDADES PARTICULARES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y CONTRIBUYAN A ELEVAR SU COMPETITIVIDAD.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORMACION EMPRESARIAL Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROBLEMATICA QUE FALTA DE FORTALECIMIENTO A LAS MIPYMES, CAPACITACION ESPECIFICA Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA EL SECTOR|
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO PRODUCTIVO.
DENOMINA RECURSOS GENERADOS POR CE';CP"L?MDEN
CION DEL- INGRESOS PROPIOS POR SERVICIOS Y FORMULA DEL |SERVICIOS Y ESTUDIOS TECNOLOGICOS TO DE LA META Dic-10
ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDICADOR PRESTADOS/ PRESUPUESTO TOTAL
INDICADOR AUTORIZADO * 100 DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: .
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%)
100% Nam porcentaje NUm [porcentaje Nam. porcentaje

ESTRATEGIAS
GENERAR Y MANTENER PROGRAMAS DE VINCULACION Y COMUNICACION CONSTANTE CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA QUE]

PERMITA CONOCER SUS NECESIDADES Y AREAS DE OPORTUNIDAD PARA SER ATENDIDOS CON PROYECTOS VIABLES, CONTRIBUYENDO A SU DESARROLLO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2010 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES U’,:'A'EQEADE META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
T e T e [ e[ [o[wle]w |«] « RN
INCUBADORA DE
INCUBADORA DE NEGOCIOS EMPRESA 16 5 | 31% 0% | 5 [31% 0%]| 6 [ 38% 0% NEGOCIOS
REGISTRO DE SERVICIOS
CAPPI MARCAS 2 0 | 0% 0% | 1 [50% 0%| 1 [ 50% 0% TECNOLOGICOS
SERVICIOS
FORMACION EMPRESARIAL EMPRESA 16 3 |19% 0% | 10 [63% 0%| 3 [ 19% 0% TECNOLOGICOS
SERVICIOS
CENTRO EVALUADOR CAPACITACION 30 3 | 10% 0% | 18 [60% 0%| 9 [ 30% 0% TECNOLOGICOS
SERVICIOS
CAPTEC PROYECTO 5 1 | 20% 0% | 3 [60% 0%| 1 [ 20% 0% TECNOLOGICOS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

$111,130.00
FEDERAL:

$111,130.00
ESTATAL:

$222,260.00

TOTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO LIC. OMAR ALPUCHE LEAL

RECTORA DIRECTOR DE SERVICIOS TECNOLOGICOS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

DENOMINACION DEL PROCESO: SERVICIOS DE APOYO A LA COMUNIDAD TIPO DE PROCESO
UNIVERSITARIA NUM. DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
6 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y SERVICIOS ESTUDIANTILES

OBJETIVO DEL PROCESO

[ACTUALIZAR EQUIPOS DE COMPUTO, BRINDAR MANTENIMIENTO Y REFACCIONAMIENTO A EQUIPOS DE COMPUTO, OFRECER SERVICIOS DE APOYO INFORMATICO A LOS|
PE, OFRECER SOPORTE DE TELEFONIA Y SEGURIDAD INFORMATICA, REGISTRAR Y RESGUARDAR LA DOCUMENTACION OFICIAL DEL ALUMNO, GESTIONAR APOYOS|
ECONOMICOS A LOS ALUMNOS, GESTIONAR DOCUMENTOS DE ACREDITACION DE ESTUDIOS, PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE APOYO BIBLIOGRAFICO A LOS PE,
[ACTUALIZAR EL ACERVO BIBLIOGRAFICO EN BIBLIOTECA, OFRECER SERVICIO DE APOYO LINGUISTICO A LOS PE, REALIZAR GESTION TECNICA DE PROYECTOS DE|
INFRAESTRUCTURA, OFRECER SERVICIOS MEDICOS Y PSICOLOGICOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, OFRECER SERVICIO DE ACTIVIDADES CULTURALES, OFRECER|
SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, OFRECER SERVICIO DE ACTIVIDADES CIVICAS Y DEL ORDEN SOCIAL, DIFUSION INSTITUCIONAL.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y SERVICIOS ESTUDIANTILES

PROBLEMATICA QUE LOS SERVICOS SE OFRECEN DE MANERA CONSTANTE Y CON UNA ALTA DEMANDA POR PARTE DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA. ES|
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO NECESARIO OFRECER SERVICIOS DE BUENA CALIDAD DE MANERA CONSTANTE Y CON UNA ALTA DISPONIBILIDAD.
FECHA DE
DENOMINA- GRADO DE SATISFACCION DE LOS FORMULA DEL USUARIOS MUY SATISFECHOS Y CUMPLIMIEN
CION DEL ALUMNOS CON RESPECTO A LOS INDICADOR SATISFECHOS CON LOS SERVICIOS DE  |TO DE LA META Dic-10
INDICADOR SERVICIOS DE APOYO APOYO/ TOTAL DE ALUMNOS *100 DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntmero) (%) (namero) (%)
Nam porcentaje Nam porcentaje Nam. porcentaje
2640 100%

ESTRATEGIAS

MANTENER ACTUALIZADOS LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES DE LOS LABORATORIOS Y DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO A TRAVES DEL
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE EQUIPOS.

FORTALECER LA RED INFORMATICA Y DE COMUNICACIONES, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CRECIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD A TRAVES DE PROYECTOS|
TECNOLOGICOS DE ALTO IMPACTO EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO.

INCREMENTAR EL NUMERO DE BECADOS DE LA UNIVERSIDAD A TRAVES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA DE BECAS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN:
FIRMA DE CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, ADHESION A PROGRAMAS DE BECAS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES Y FIRMA DE
CONVENIOS CON INSTITUCIONES PRIVADAS.

SE UTILIZARAN NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SE APROVECHARAN LOS EXISTENTES PARA MANTENER INFORMADA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, DIFUNDIR
LA OFERTA EDUCATIVA Y DAR A CONOCER LOS ACONTECIMIENTOS RELEVANTES DE LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion de | )
CALENDARIO 2010 CUATRIMESTRAL des:izc'if:::’;osie”j:s . AREA
ACTIVIDADES U”:'A'EDQ”DDEE META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALc | pProg | Ac | Proc | ALC
e NN,
SUBDIRECCION DE
ACTUALIZAR EQUIPOS DE SERVICIOS DE
COMPUTO EQUIPAMIENTO 450 150 | 33% 0% 150 | 33% | |0%|150] 33% 0% INFORMATICA
BRINDAR MANTENIMIENTO Y SUBDIRECCION DE
REFACCIONAMIENTO DE SERVICIOS DE
EQUIPOS DE COMPUTO EQUIPAMIENTO 450 150 | 33% 0% 150 | 33% | |0%|150] 33% 0% INFORMATICA
OFRECER SERVICIOS ~DE SUBDIRECCION DE
APOYO INFORMATICO A LOS SERVICIOS DE
PE EQUIPAMIENTO 600 200 | 33% 0% 200 | 33% | |0%|200] 33% 0% INFORMATICA
OFRECER SOPORTE SUBDIRECCION DE
TECNICO DE TELEFONIA Y DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD INFORMATICA | EQUIPAMIENTO 45 15 | 33% o0%| 15 | 33% | |o%| 15 | 33% 0% INFORMATICA
REGISTRAR Y RESGUARDAR DEPARTAMENTO
LA DOCUMENTACION OFICIAL DE SERVICIOS
DEL ALUMNO ALUMNO 2,640 880 | 33% 0% 880 | 33% | |o%|s880] 33% 0% ESCOLARES
GESTIONAR APOYOS DEPARTAMENTO
ECONOMICOS A  LOS DE SERVICIOS
ALUMNOS BECARIO 900 200 | 22% 0% 200 | 22% | |o%|500] 56% 0% ESCOLARES
GESTIONAR DOCl’JMENTOS DEPARTAMENTO
DE  ACREDITACION  DE DE SERVICIOS
ESTUDIOS CERTIFICADO 800 o | o% 0%| o | 0% | |ow|sool100% 0% ESCOLARES




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

ANO 2010

PROPORCIONAR LOS DEPARTAMENTO
SERVICIOS DE  APOYO DE SERVICIOS
BIBLIOGRAFICO A LOS PE BIBLIOTECA 2640 880 | 33% 0% | 880 | 33% 0% 880 33% 0% BIBLIOTECARIOS
ACTUALIZAR EL ACERVO DEPARTAMENTO
BIBLIOGRAFICO EN DE SERVICIOS
BIBLIOTECA LIBRO 1300 670 | 52% 0% | 330 | 25% 0%)| 300| 23% 0% BIBLIOTECARIOS
OFRECER  SERVICIO  DE
APOYO LINGUISTICO A LOS LABORATORIOS
PE ALUMNO 2640 880 | 33% 0% | 880 | 33% 0%)| 880 33% 0% DE IDIOMAS
REALIZAR GESTION TECNICA| DIRECCION DE
DE PROYECTOS DE EXTENSION
INFRAESTRUCTURA PROYECTO 14 5 | 36% 0%| 5 | 36% 0%| 4 | 29% 0% UNIVERSITARIA
OFRECER SERVICIOS DEPARTAMENTO
MEDICOS Y PSICOLOGICOS A DE SERVICIOS
LA COMUNIDAD MEDICOS Y
UNIVERSITARIA ALUMNO 2,640 880 | 33% 0% | 880 | 33% 0%)| 880/ 33% 0% PSICOLOGICOS
DEPARTAMENTO
DE ACTIVIDADES
OFRECER  SERVICIOS DE CULTURALES Y
[ACTIVIDADES CULTURALES EVENTO 11 4 | 36% 0%| 4 | 36% 0%| 3 | 27% 0% DEPORTIVAS
DEPARTAMENTO
DE ACTIVIDADES
OFRECER EL SERVICIO DE CULTURALES Y
ACTIVDADES DEPORTIVAS EVENTO 6 2 | 33% 0%| 2 | 33% 0%| 2 |33% 0% DEPORTIVAS
DEPARTAMENTO
OFRECER EL SERVICIO DE DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CIVICAS Y DEL CULTURALES Y
ORDEN SOCIAL EVENTO 5 1 | 20% 0%| 3 | 60% 0%| 1 |20% 0% DEPORTIVAS
DEPARTAMENTO
DE PRENSA'Y
DIFUSION INSTITUCIONAL EVENTO 24 8 | 33% 0%| 8 | 33% 0%| 8 | 33% 0% DIFUSION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $3,966,267.00
$3,966,267.00
ESTATAL:
TOTAL: $7,932,534.00

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO

RECTORA

ING. SERGIO CUELLAR ESPADAS

DIRECTOR EXTENSION UNIVERSITARIA Y
SERVICIOS TECNOLOGICOS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

DENOMINACION DEL PROCESO:

CAPTACION DE ALUMNOS

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA

PROCESO DE GESTION

7 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y SERVICIOS ESTUDIANTILES
OBJETIVO DEL PROCESO
PROMOCION DEL MODELO Y GRADO DE TSU, INGENIERIA Y LICENCIATURA DE LA UNIVERSIDAD. DIFUSION DE LA OFERTA EDUCATIVA.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
EXTENSION UNIVERSITARIA Y SERVCIOS ESTUDIANTILES
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E POSICIONAR A LA UNIVERSIDAD COMO UNA OPCION DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CALIDAD.
IMPACTO
FECHA DE

DENOMINA- P p NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS A CUMPLIMIEN

CION DEL EFICIENCIA DELDZRS_%TAAN%/'\SDE CAPTACION F?’\'Tgllg:ggg‘ PRIMER CUATRIMESTRE/ TOTAL DE LA |TO DE LA META Sep-10
INDICADOR META DE CAPTACION DE ALUMNOS * 100 DEL

INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%)
1300 100% Nam porcentaje Nam porcentaje Nam. porcentaje
ESTRATEGIAS

DAR A CONOCER LA OFERTA Y EL MODELO DE LA UNIVERSIDAD A TRAVES DE ESTRATEGIAS UTILIZANDO MEDIOS PERSONALIZADOS COMO VISITAS, MODULOS DE|
INFORMACION, PLATICAS ETC.; Y MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA.
SE UTILIZARAN NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SE APROVECHARAN LOS EXISTENTES PARA MANTENER INFORMADA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, DIFUNDIR
LA OFERTA EDUCATIVA Y DAR A CONOCER LOS ACONTECIMIENTOS RELEVANTES DE LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD.
SE MEJORARA LOS SERVICIOS DE DISENO E IMPRESION QUE SE OFRECE A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EMPLEANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DISPONIBLES V|
OCUPANDO LOS SERVICIOS PROFESIONALES PERTINENTES A LA IMAGEN UNIVERSITARIA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion de las

CALENDARIO 2010 CUATRIMESTRAL | 20 o itivas o AREA
ACTIVIDADES U’,:'A'ESDDADE META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC | PROG | ALC
HH i arannmmnaaanane...
DEPARTAMENTO
DE PRENSA Y
CAPTACION DE ALUMNOS ALUMNO 1300 0| o% 0% | 1300 [100%| |0%| 0 | 0% 0% DIFUSION
B DEPARTAMENTO
DIFUSION DEL  MODELO DE PRENSA Y
EDUCATIVO EVENTO 10 4 | 40% 0%| 4 |40%| |ow|2|20% 0% DIFUSION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $45,695.00
$45,695.00
ESTATAL:
TOTAL: $91,390.00

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO

RECTORA

ING. SERGIO CUELLAR ESPADAS

DIRECTOR EXTENSION UNIVERSITARIA Y

SERVICIOS TECNOLOGICOS




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARO 2010

MATERIALES Y FINANCIEROS

DENOMINACION DEL PROCESO: ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS,

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

ADMINISTRAR Y CONTROLAR LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES PARA SU CORRECTA APLICACION Y RENDICION DE CUENTAS A LAS DIFERENTES
INSTANCIAS DEL GOBIERNO ESTATAL Y FEDERAL.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ATIENDE EL PROCESO E

PROBLEMATICA QUE ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y METAS

PROGRAMADOS

IMPACTO PROGRAMADAS.
FECHA DE
DENOMINA- < CUMPLIMIEN
CION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO F?NRDNII(L:JL"SOD:L PRESUPUES;BESEECA:ES{E;ESUPUESTO TO DE LA META Dic-10
INDICADOR DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntmero) (%) (namero) (%)
$70,030,000 100% Nam porcentaje Nam porcentaje Nam. porcentaje
ESTRATEGIAS

IMPLEMENTANDO POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE GARANTICEN LA EFICACIA DE LOS RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS|

ICAPACITACION AL PERSONAL EN SUS NUEVAS RESPONSABILIDADES, MEDIANTE UN PROGRAMA INTENSIVO, PERMANENTE Y AUTOMATIZADO DE AUTOEVALUACION QUE|
INVOLUCRE A TODOS LOS ESTRATOS DE MANDO Y OPERACION, HACIENDO DE LA CAPACITACION UN COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL.
ESTABLECER Y CONSOLIDAR PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO, QUE GARANTICEN UN FUNCIONAMIENTO OPTIMO DEL 100% DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS E|

INSTALACIONES.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2010 CUATRIMESTRAL des;’isatc'?;::éog‘oiii'va; . AREA
ACTIVIDADES UNM'EDSHD)ADE META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALc | Proc | ALc | PROG ALC
s AR,
DEPARATAMENTO
DE CONTABILIDAD Y
GESTION FINANCIERA RECURSO 24 8 |33% 0%| 8 |33%| |o%| 8 |33% 0% PRESUPUESTO
REGISTRO DEPARATAMENTO
CONTABLE,PRESUPUESTAL Y ESTADO DE CONTABILIDAD Y
FINANCIERO FINANCIERO 12 4 |33% 0%| 4 |33%| |ow| 4 |33% 0% PRESUPUESTO
DEPARATAMENTO
DE MANTTO Y
SERVICIOS
SERVICIOS BASICOS OPERACION 14 5 |36% 0%| 5 |36%| |0%| 4 |29% 0% GENERALES
DEPARATAMENTO
SERVICIOS DE
DE MANTTO Y
MANTENIMIENTO,CONSERVA SERVICIOS
CION E INSTALACIONES MANTENIMIENTO 16 5 |31% 0%| 5 |31%| |o%| 6 |38% 0% GENERALES
ADQUISICION CONTROL Y DEPARATAVENTO
RESGUARDO DE BIENES Y ORDEN DE DE RECURSOS
SERVICIOS COMPRA 1188 396 | 33% 0% | 396 |33%| |0%] 396 | 33% 0% MATERIALES
Egﬁﬁ_ﬁi‘;ﬁ_’xgg{‘o’SELECIo,\éé DEPARTAMENTO DE
RECURSOS
PERSONAL PERSONAL 120 15 |13% 0% | 5o |42%| |0%| ss | 46% 0% HUMANOS
DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION PARA EL| CURSO DE RECURSOS
DESARROLLO HUMANO CAPACITACION 12 4 |33% 0%| 4 |33%| |o%| 4 |33% 0% HUMANOS
DEPARTAMENTO DE
MEJORA DEL  AMBIENTE! RECURSOS
LABORAL EVENTO 8 3 [33% 0%| 3 |38%| |o%| 2 |25% 0% HUMANOS
PROCESAMIENTO v DEPARTAMENTO DE
RECURSOS
CONTROL DE NOMINA NOMINA 60 20 [33% 0% | 20 |33%]| [0%]| 20 |33% 0% HUMANOS

PRESUPUESTO




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARO 2010

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

$6,772,194.00

FEDERAL:

$6,772,053.00
ESTATAL:
[TOTAL: $13,544,247.00

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO

ING. LANDI FUENTES BATES

RECTORA

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

DENOMINACION DEL PROCESO:  VIGILAR Y SUPERVISAR LA CORRECTA ADMINISTRACION Y NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
APLICACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
9 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO : ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION INTERNA

OBJETIVO DEL PROCESO

VERIFICAR QUE LOS RECURSOS QUE EJERZA LA UNIVERSIDAD SE REALICEN DE FORMA EFICIENTE, TRANSPARENTE Y DE CONFORMIDAD A LAS LEYES Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DEL ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION INTERNA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE|LA ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS EN ESTE PROGRAMA ES UN FACTOR FUNDAMENTAL EN EL PROPOSITO DE|
EL PROCESO E IMPACTO  [MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN. SE REFIERE ESPECIFICAMENTE A LA
UTILIZACION RACIONAL Y EFECTIVA DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS CON EL FIN DE CUMPLIR CON LOS|

DENOMINA- FORMULA DEL PROYECTOS CON SUFICIENTES RECURSOS C'EJEI\/ICPF:_IIAMDIIIEEN

CION DEL ADMINISTRACION DE RECURSOS INDICADOR ASIGNADOS/TOTAL DE PROYECTOS CON TO DE LA META Dic-10

*
INDICADOR NECESIDADES DE RECURSOS*100 DEL INDICADOR
META A ALCANZAR:
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (namero) (%)
6 100% Nam porcentaje NUm |porcentaje Nam. porcentaje
ESTRATEGIAS

MEJORAR EL DESEMPERNO DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, CREANDO Y ACTUALIZANDO LOS MANUALES, METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.

IMPLANTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION EFICIENTE DE RECURSOS HUMANOS, QUE CONTRIBUYA A INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS MATERIALES.

PROMOVER LA ADMINISTRACION EFICIENTE Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, EN RELACION A LOS RECURSOS FINANCIEROS, DE ACUERDO CON EL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL.

IMPLEMENTAR MECANISMOS ORIENTADOS A SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, QUE RESPONDAN CON FLEXIBILIDAD Y OPORTUNIDAD A
LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES QUE VIVE Y DEMANDA LA INSTITUCION.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2010 CUATRIMESTRAL dei\‘/’i?c'fi';:::’;o‘iiilva; o AREA
UNIDAD DE
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC | PROG ALC
w ol oo [wl oo [wloolul 6ol | [

INICIAR AUDITORIAS CONTRALORIA
PREVENTIVAS OFICIO 6 2 |33% 0% | 2 | 33% 2| 33% INTERNA
EJECUCION DE LAS CONTRALORIA
AUDITORIAS PREVENTIVAS INFORME 7 3 [43% 0% | 2 | 20% 2| 20% INTERNA
ELABORACION ~ DE  LOS CONTRALORIA
ESTADOS DE SOLVENTACION | DOCUMENTO 9 2 |22% 0% | 2 | 22% 5 | 56% INTERNA
AUDITORIAS ~ PREVENTIVAS CONTRALORIA
TERMINADAS OFICIO 6 2 [33% 0% | 1| 17% 3| 50% INTERNA
CAPTURA EN EL SISA LA
SITUACION DE LAS CONTRALORIA
AUDITORIAS DOCUMENTO 12 3 |25% 0% | 4 | 33% 5 | 42% INTERNA
INTERVENCION EN ACTOS DE CONTRALORIA
ENTREGA RECEPCION ACTA 5 3 |60% 0% | 1 | 20% 1| 20% INTERNA
UNIDADES ADMINSITRATIVAS
DE LA UNIVERSIDAD CONTRALORIA
TECNOLOGICA DE CANCUN DOCUMENTO 3 1 [33% 0% | 1 |33% 1] 33% INTERNA
SEGUIMIENTO A LA CARTA DE
OBSERVACIONES Y CONTRALORIA
RECOMENDACIONES MINUTA 1 0 | 0% 0% | 0| 0% 1 |100% INTERNA
CAPTURA EN EL DAG LA
CARTA DE OBSERVACIONES Y CONTRALORIA
RECOMENDACIONES DOCUMENTO 1 0 | 0% 0% | 1 [100% 0| 0% INTERNA
DELCARACIONES
PATRIMONIALES DE  LOS CONTRALORIA
SERVIDORES PUBLICOS DOCUMENTO 30 1| 3% 0% | 28| 93% 1] 3% INTERNA




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

SERVIDORES PUBLICOS
OBLIGADOS, QUE HAYAN
OMITIDO PRESENTAR SU

OFICIO

1 0 | 0% 0% | 1 |100%

o

0%

CONTRALORIA
INTERNA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2010

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN
SEGUIMIENTO DE QUEJAS,

DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
SOLICITUDES A LA DOCUMENTO 1 0 | 0% 0% [ 0| 0%

100%

CONTRALORIA
INTERNA

ACTOS DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS
EN LAS LICITACIONES ACTA 7 1 114% 0% [ 5]71%

14%

CONTRALORIA
INTERNA

TOTVE

DEL COMITE QUE LLEVE A
CABO LA UNIVERSIDAD EN EL

CONTRALORIA

AMBITO DE SU COMPETENCIA ACTA 8 1 113% 0% | 5 |63% 25% INTERNA
DOCUMENTAL PARA

INTEGRACION DE CONTRALORIA
EXPEDIENTES DOCUMENTO 1 0| 0% 0% | 0| 0% 100% INTERNA
VERIFICAR FISICAMENTE LA

REGULARIZACION DE CONTRALORIA
OBSERVACIONES TECNICAS SUPERVISION 1 0 | 0% 0% [ 0| 0% 100% INTERNA

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

$342,163.00
FEDERAL:

$342,449.00
ESTATAL.:

$684,612.00
TOTAL:

M. EN D. LESLIE HENDRICKS RUBIO
RECTORA

L.C.C. RAMON CONRADO MOGUEL

ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION




FORMATO 02 "RESUMEN

DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2009

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA :DE CANCUN

INDICADOR DEL UNIDAD DE PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS
OIS IS AN 2220 PROCESO MEDIDA SIS AINUIAL FEDERAL ESTATAL PROPIOS oL C
MANTENIMIENTO
REPRESENTACION Y DE LA
TOMA DE DECISIONES | CERTIFICACION | CERTIFICADO 1 $2,365,294.00 $2,365,291.00 $4,730,585.00
ISO 9001:2000
PORCENTAJE DE
MATRICULA EN
FORMACION INTEGRAL PROGRAMAS
0, -
DEL TSU RECONOCIDOS PROCESO 100% $20,064,674.00 $20,148,345.00 $ $40,213,019.00
POR SU BUENA
CALIDAD
BECAS
VINCULACION NACIONAL E!OTORGADAS A LA
0, -
INTERNACIONAL COMUNIDAD PROCESO 100% $1,203,505.00 $1,203,504.00 $ $2,407,009.00
UNIVERSITARIA
ENLACE CON EL SECTOR
S oe | masaoe
i EMPLEADORES PROCESO 90% $102,727.00 $102,727.00 $ - $205,454.00
ACTUALIZACION PARALA | " oer e o O
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
INGRESOS
SERVICIOS PROPIOS POR
0,
TECNOLOGICOS SERVICIOS PROCESO 100% $111,130.00 $111,130.00 $222,260.00
TECNOLOGICOS
GRADO DE
SERVICIOS DE APOYO A Dgigglﬁ_%cn/lﬁgs
LA COMUNIDAD PROCESO 100% $3,966,267.00 $3,966,267.00 $ - $7,932,534.00
UNIVERSITARIA CON RESPECTO A
LOS SERVICIOS
DE APOYO
EFICIENCIA DEL
. PROGRAMA DE
CAPTACION DE ALUMNOS |\ 2.0 & O O ALUMNO 1,300 $45,695.00 $45,695.00 $ - $91,390.00
ALUMNOS
ADMINISTRAR LOS
RECURSOS HUMANOS PRESUPUESTO
! 0, -
MATERIALES Y EJERCICIO PROCESO 100% $6,772,194.00 $6,772,053.00 $ $13,544,247.00
FINANCIEROS
VIGILAR Y SUPERVISAR LA
CORRECTA .
ADMINISTRACION Y AB:‘E’”S;TURQS%CS)N PROCESO 100% $342,163.00 $342,449.00 $ - $684,612.00
APLICACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS
TOTALES $34,973,649.00) $35,057,461.00 $ - $70,031,110.00
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