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PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL 2006

“ Un plan alargo plazo no se refiere a las decisiones del
futuro, sino al futuro que resulte de una decision en el
presente” (Peter Drucker)




PRESENTACION

Este Programa Operativo Anual 2006, servirdA como marco de referencia en la
conduccion del desempefio institucional, en el cual se establecen objetivos e
indicadores por procesos, se define la problematica y las prioridades de cada proceso,
se establecen las estrategias y el calendario de las principales actividades y metas por
cada procedimiento considerado en el Sistema de Gestidén de la Calidad, recertificado
en el afio 2005 en la norma ISO 9001:2000.

De acuerdo con lo anterior, el Programa Operativo Anual 2006 considera los procesos
de las diversas areas operativas de la Universidad: Ingreso de alumnos; Formacion de
TSU; Procesos de Apoyo; Gestidn de Recursos; Procesos Estratégicos de Rectoria; y
Medicion, Andlisis y Mejora del Desemperio del Sistema.

Para alcanzar la vision de la Universidad Tecnoldgica se contemplan los siguientes
elementos, que guiaran las actividades del POA 2006:

e Contar con Programas Educativos e Alcanzar el nivel 1 de evaluacién de los
consolidados, reconocidos y de vanguardia, Comités respectivos de los CIEES de la
con docentes altamente competentes en la oferta educativa y lograr la acreditacion de
formacibn de  Técnicos  Superiores los mismos ante organismos reconocidos
Universitarios. por el COPAES.

e Formar profesionistas altamente capacitados e Contar con infraestructura adecuada vy
para el desarrollo de sus actividades, moderna para el apoyo didactico requerido,
logrando posicionar a los egresados en el siendo programas pertinentes que atiendan
sector productivo. la demanda social tanto del sector

productivo, como del sector educativo.

e Lograr la consolidacibn de Cuerpos e Mantener una estrecha vinculacién con el
Académicos que realicen  servicios sector productivo relacionado a los PE que
tecnoldgicos y transferencia de tecnologia se ofertan para lograr la colocaciéon de
hacia los sectores productivos. estudiantes en préacticas profesionales.

La planeacion sistémica y basada en procesos, impulsa a la organizacion a poseer una
vision mas alld de sus limites departamentales o funcionales, estableciendo las
interrelaciones entre procedimientos que contribuye a mejorar la coordinacion vertical y
horizontal y lograr un desempefio institucional coherente y eficaz con enfoque al cliente.

Con este modelo de gestion, se propone fomentar una cultura administrativa-académica
que integre la planeacion, la evaluacion y todos los procesos administrativos.

MTRO. TIRSO JUAN ORDAZ CORAL
RECTOR



DIAGNOSTICO

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA REALIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL 2005.

Este diagndstico de resultados del Programa Operativo Anual 2005 tiene como finalidad
reconocer los avances logrados en la implementacion de dicho Programa, y
considerarlos como punto de referencia para la formulacion del Programa Operativo
Anual 2006.

PROCESO DE FORMACION DE ALUMNOS.

En septiembre de 2005 la matricula alcanzada por la UT de Cancun fue de 1,196
estudiantes inscritos en los Programas Educativos de Administracién, Contaduria,
Idiomas, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Mantenimiento Industrial,
Turismo y un nuevo Programa Educativo Gastronomia, todos ellos pertinentes a las
necesidades del sector productivo de la zona norte del Estado de Quintana Roo.

La Universidad Tecnolégica de Cancun es la primera IES del Estado que ofrece el
Programa Educativo de Gastronomia en el nivel 5B.

El 1 de agosto de 2002, la UT de Cancun, de conformidad con los estudios de
factibilidad, y de programacion y presupuesto, previamente autorizados por la CGUT,
establecio, provisionalmente, una Unidad Académica en la localidad de Playa del
Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, para brindar atencion de la educacion
tecnologica de nivel superior. En esta Unidad se ofrecieron las carreras de TSU en
Idiomas, Informéatica y Turismo.

El 18 de marzo de 2005, se publica en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo,
el Decreto que crea la UT de la Riviera Maya, como una IES publica, con caracter de
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Quintana Roo; por lo
cual, el 20 de mayo de 2005 el H. Consejo Directivo de la UT de Cancun, emitié un
acuerdo de autorizacién para formalizar los instrumentos juridicos necesarios para
trasladar el dominio directo y uatil del inmueble y construcciones, y se dono el
equipamiento docente y especializado que pertenecia a la Unidad Académica a la
Universidad Tecnologica de la Riviera Maya.

Por otra parte, el indice de desercién en el Ultimo cuatrimestre fue del 8.2%, cuyas
causas fueron el abandono escolar, desercion, problemas familiares, cambio de
escuela, problemas personales, entre otras.

El indice de retenciéon de la matricula fue de 91.8%, en tanto que el indice de eficiencia
terminal en el 2005 fue de 71%. Se identificé al 100% de los estudiantes reprobados en
el proceso o con bajo rendimiento y se les brindo tutorias.

Durante el periodo que se informa, se otorgaron 270 becas (académicas, econémicas,
PRONABES, alimenticias) con lo cual se beneficia al 30% de la matricula total. El
porcentaje de alumnos que provienen de las zonas rurales que fueron beneficiados con
becas fue del 7 % de la matricula total.



El 100 % de los estudiantes que egresan deben presentar el EGETSU. En el mes de
abril de 2005 los resultados obtenidos por los sustentantes en el EGETSU fueron
superiores a la media nacional. Por lo cual la UT de Cancun recibio el 26 de agosto de
2005 un reconocimiento en la ciudad de San Luis Potosi, por parte del Presidente de la
Republica al conseguir que en 3 afios consecutivos mas del 75% de los sustentantes
obtuvieran Testimonios de Desempefio Sobresaliente y Satisfactorio.

En el 2005, la Universidad tuvo 330 egresados con los que contribuyé a atender la
demanda del sector productivo de recursos humanos capacitados en la aplicacién de
conocimientos a la solucion de problemas e incorporar los avances cientificos vy
tecnologicos al servicio de las empresas.

La U T de Cancun es miembro activo de esta academia internacional, en el cual se
desarrolla un programa amplio de E-learning que ensefia a los estudiantes las
habilidades tecnologicas de Internet esenciales en una economia global.

Por segundo afio consecutivo la UT de Cancun cumpliendo con su programa de
movilidad internacional envia a un estudiante a cursar la Diplomatura en Administracion
de Empresas, en la Universidad de Cantabria, Espafa.

PROCESO DE COMUNICACION INTERNA.

La utilizacion de los medios adecuados de comunicacion interna tales como reuniones,
oficios, correos electrénicos, boletines, carteles, etc., hizo posible el involucramiento y la
colaboraciéon del personal en el Sistema de Gestion de Calidad mediante la
comunicacién de la filosofia, las politicas, los requisitos y los objetivos de calidad, asi
como los logros y toda la informacion generada en el Sistema.

En el afio 2005, y con el objetivo de optimizar el uso de la informacion generada en el
Sistema de Gestion de Calidad para facilitar la toma de decisiones basadas en hechos,
se puso en marcha el Sistema de Informacion Académico-Administrativa.

Este sistema cuenta con los siguientes modulos: Direcciones Académicas, Aspirantes,
Alumnos, Sistema Evaluador Docente, Sistema Evaluador de Servicios, Actividades
Culturales y Deportivas, Servicio Médico, Calificaciones, Tutoreo, Personal, Consulta de
calificaciones, Practicas, Estadias y Servicio social, Seguimiento de egresados y Bolsa
de trabajo, Becas y Caja.

PROCESO DE ASIGNACION DE RECURSOS.

En el aflo 2005, se ejecutaron satisfactoriamente todos los procedimientos gracias a la
asignacion oportuna y eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros,
esenciales para implementar las estrategias y alcanzar los objetivos y mejorar el
desemperio.

En cuanto a recursos humanos, mediante los procedimientos de reclutamiento,
seleccidén y contratacion de personal calificado, se le asign6 al proceso principal de
formacion de alumnos, una plantilla total de 34 Profesores de Tiempo Completo, el 71%
y el 29 % tienen estudios de Maestria.



El 100% de los Profesores de Asignatura cuenta con experiencia profesional, en
especial en las areas que ofrece la UT de Cancun. El 70% cuenta con licenciatura con
titulo, el 14% cuenta con licenciatura sin titulo, el 3% con estudios especializados de
ensefianza de idiomas, el 11% cuenta con maestria sin titulo y el 4% con maestria con
titulo, asi como también Profesores de Tiempo Completo con Doctorado sin titulo que
corresponde al 1%.

El programa permanente de becas apoya a los alumnos con alto desempefio
académico, pero con dificultades economicas. En el Ultimo cuatrimestre del 2005 se
otorgaron 45 becas al desempefio académico, 3 becas econdémicas, 29 becas de Apoyo
Alimenticio y 193 becas de PRONABES, haciendo un total de 270 becas.

PROCESO DE PLANEACION DEL S.G.C.

La UT esta certificada bajo la Norma ISO 9001:2000 (mayo/2003) en el Desarrollo y
Provisién de Servicios Educativos para la Titulacion del TSU, lo que da certidumbre a la
sociedad y permite ofrecer un servicio de calidad. Es importante mencionar que la UT
de Cancun fue la primera institucion de educacién superior del Estado de Quintana Roo
en obtener un certificado de su Sistema de Gestion de la Calidad.

Con la entrega del certificado nace el compromiso de la comunidad universitaria de
mantener y mejorar constantemente dicho sistema, compromiso que ha sido ratificado a
través de las auditorias externas de mantenimiento en el 2004 y 2005, y con la
confianza plena de lograr la ampliacion del Sistema de Gestion de Calidad en el afio de
2006.

PROCESO DE REVISION DE LA DIRECCION

Se realizo el seguimiento permanente a las acciones y sus resultados para obtener
datos que sirvan de base en la toma de decisiones para mejorar el desempefo y
asegurar la satisfaccion de los clientes.

Durante el afio 2005, se realizaron 12 reuniones de revision por parte de parte de la
Rectoria, de los indicadores establecidos en el Sistema de Gestidon de Calidad con el fin
de asegurar que el Sistema sea eficaz y eficiente en la totalidad de la organizaciéon y
proporcionar datos Utiles en la planeacion de la mejora del desempefio institucional.

PROCESO DE DIFUSION O VENTA DEL SERVICIO

La matricula de nuevo ingreso fue de 693 alumnos, como resultado del Programa de
Captacion 2005, cuyas principales estrategias fueron:

e Visitas de los alumnos de tercer afio de las Instituciones de Educacion Media
superior (IEMS) a las instalaciones de la Universidad Tecnologica de Cancun y
platica sobre el Modelo Educativo de las UT.

e Telemarketing
e Visitas de personal de la UT a las IEMS de la Zona de Influencia



e Curso de preparacion al EXANI-II
e Semana del Deporte y Semana del Turismo.
e Catalogo de practicas y conferencias para ofrecer a las IEMS, y

e Plan “Recomiéndame”.

PROCESO DE CAPACITACION DE PERSONAL.

A través de la implementacion del proceso de capacitacién, el personal administrativo
recibié aproximadamente 335 horas de capacitacion, con lo que se consiguio atender
las necesidades prioritarias de todas las areas y garantizar la actualizaciéon del personal
para el desempefio adecuado de sus funciones.

Los Profesores de Tiempo Completo recibieron aproximadamente 983 horas de
capacitacion, derivado de la deteccidn de necesidades de capacitacion, por lo cual los
temas fueron: Herramientas para el apoyo docente, Administracion del Tiempo,
Metodologia de la investigacion, calidad en el servicio, Técnicas de Aprendizaje,
Inteligencia Emocional, Nomiplus, Desarrollo Humano, Metodologia para la Evaluacion
de Indicadores, Valores y Técnicas de Seleccion de Personal, entre otros.

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES.

Para mantener en Optimas condiciones de uso la infraestructura de la institucion y
favorecer el proceso de formacion de los alumnos, se implementdé un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo en la universidad, abarcando la siguiente
infraestructura: Laboratorio Pesado; Laboratorios de Alimentos y Bebidas; Laboratorios
y equipos de cOmputo; Equipo de aire acondicionado; Edificios (pintura); Parque
vehicular; Areas administrativas y docentes (limpieza); y Jardineria.

PROCESO DE COMPRAS

Con el fin de proveer de servicios, materiales y suministros necesarios para facilitar el
desarrollo eficaz y eficiente de los procesos de gestidn, se llevaron a cabo de acuerdo
con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

e 5 licitaciones publicas nacionales.
e 3 concursos de invitacion restringida a tres proveedores.



RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS INDICADORES DE
LOS PROCESOS DEL POA 2005.

Resumen de Indicadores y metas alcanzadas por proceso, POA 2005.

NOMBRE DEL UNIDAD DE META META
PROCESO INDICADOR DEL PROCESO MEDIDA ANUAL 2005 | ALCANZADA
. 9 i6
Formacion de alumnos. Indice de retencion % de rete[10|on de 91% 92.6%
la matricula.
Comunicacion interna. Corpunlcamon entre to_das las . Areas_ 100% 100%
areas de la Universidad intercomunicadas
Asignacion de recursos Asignacion de Recursos Prijseur?:liJ deosto 100% 100%
Planeacion del S.G.C. Programas gle procedimientos, Progrqmgs de 58 100%
afio 2005. procedimientos
Revision de la direccién Informes de revision del S.G.C. | Revisién / informe. 12 12
Dﬁu&onoygmadel AwnmondeQ¢mandade Somedesde 100% 100%
servicio servicios servicios
o Capacitacion al personal H_rs. de
Capacitacion de personal P . capacitacion por 40 100 %
(administrativo y PTC)
empleado
Mantto. de instalaciones Ejecucion de IO? programas de Programas 9 100%
mantenimiento
Compras Pre_supuesto para servicios, Pre_supgesto 100% 100%
materiales y suministros ejercido. ejercido
Medicion Conformidad del sistema No-conformidades 90% 90%

resueltas




CONSISTENCIA DEL PROGRAMA OPERATIVO 2005 CON PLANES

ESTRATEGICOS.

En la elaboracién del presente Programa Operativo Anual 2005, se observaron las politicas
institucionales que orientan la planeacién de la institucion y se cuidé la congruencia con el Plan
Institucional de Desarrollo 2000-2005, asi como con el Programa Integral de Fortalecimiento

Institucional, V 3.2.

Matrices de consistencia:

Procesos y objetivos del

Programa Operativo Anual 2006.

Programas y objetivos del Plan Institucional de
Desarrollo 2000-2005.
VS.
Programas y objetivos del Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional, V 3.2.

Procesos y objetivos del Programa
Operativo Anual 2006.

Programas y objetivos del Plan

Institucional de Desarrollo 2000-2005.

Programas y objetivos del Programa
Integral de Fortalecimiento
Institucional, V 3.2.

Proceso de Ingreso de alumnos:
Captar y atender egresados de nivel
medio  superior, coordinar la
aplicacién del examen de admision,
la inscripcion y reinscripcion y llevar
registros de la matricula; resguardar
los documentos oficiales de cada
alumno, gestionar el seguro
facultativo y becas.

Programa de extensién
universitaria.- Incrementar la oferta y
calidad de los servicios de extension
y difusién tecnoldgica y académica...

Programa de Docencia.- Impartir
educacion superior tecnolégica para
la formacién de personal capacitado

Programa de Fortalecimiento de la
Oferta Educativa. Posicionar el
Modelo Educativo de T.S.U vy
consolidarlo en la zona de influencia
como la mejor alternativa en la
formacion de profesionistas con una
alta aceptacion en el sector
productivo.

Proceso de Formacion de TSU:
Formar profesionistas segun el
modelo de TSU, mediante una
educacion integral que les permita el
desarrollo y aplicacién de
conocimientos, habilidades y valores,
cuya competencia sea reconocida en
el sector productivo.

Programa de Fortalecimiento de la
Oferta Educativa. Ofrecer educacién
tecnolégica  superior para la
formacion integral de profesionistas,
capaces de contribuir con alternativas
para resolver los problemas y atender
las necesidades de desarrollo
econoémico y social del Estado.

Programa de Fortalecimiento de la
Oferta Educativa. Elevar
constantemente la calidad vy
competitividad de la oferta educativa

Programa de Docencia.- Impartir y buscar la acreditacion de los

educacién superior tecnolégica para Programas Educativos, por

la formacién de personal capacitado organismos reconocidos por
. COPAES.

Programa Integral de

Fortalecimiento Institucional.

Incrementar la capacidad y
competitividad académica de la UT
de Cancin con el fin de elevar los
estandares de calidad que se ofrecen
en el proceso de formacién de TSU.

Programa de Fortalecimiento de la
Gestion Institucional. Asegurar la
pertinencia y mejorar la vinculacién
para satisfacer las necesidades de
los sectores sociales y productivos.

Procesos y objetivos del Programa
Operativo Anual 2006.

Programas y objetivos del Programa
Integral de Fortalecimiento
Institucional, V 3.2.

Programas y objetivos del Plan
Institucional de Desarrollo 2000-2005.




Proceso de apoyo: Apoyar a las
areas académicas y administrativas,
para que éstas tengan un Gptimo
desempefio en la atencion de la
demanda educativa, faciltando la
informacién o los servicios que
requieren, tales como el
mantenimiento  del equipo, la
infraestructura y las instalaciones.

Programa de administracion y
finanzas.- Mejorar constantemente la
calidad de los servicios que ofrece la
UT de Cancan, optimizando la
administracion de los  recursos
humanos, financieros y materiales.

Programa de apoyo docente e
institucional.- Alcanzar la
infraestructura minima y funcional
para la imparticion de educacion
superior tecnolégica de calidad.

Programa de Fortalecimiento de la
Gestion Institucional. Fortalecer el
control interno institucional a fin de
garantizar el manejo transparente de
los recursos institucionales e
identificar en forma oportuna los
aspectos criticos para la Universidad
y sus costos

Proceso de Gestion de recursos.
Prever y asegurar que los recursos
humanos, materiales, suministros y
servicios externos necesarios, se
identifiquen 'y se  encuentren
disponibles para facilitar el desarrollo
eficaz y eficiente de los procesos de
gestion y de formacion de alumnos.

Programa de administracién vy
finanzas.- Mejorar constantemente la
calidad de los servicios que ofrece la
UT de Cancln, optimizando la
administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales.

Programa de Fortalecimiento de la
Oferta Educativa. Mejorar el perfil
del profesorado e impulsar el
desarrollo y consolidacion  de
Cuerpos Académicos y de sus
LGAPC.

Procesos estratégicos de Rectoria.
Crear un marco de referencia para la
conduccion de la mejora del
desempefio institucional, implementar
un  proceso eficaz para la
comunicacion de planes, politicas,
requisitos y objetivos de calidad, asi
como los logros y toda la informacién
generada en el SGC para facilitar las
decisiones y mejorar los procesos
mediante la revisién periddica de
parte de la rectoria.

Programa de planeacién y
evaluacion.- Establecer las
condiciones para la realizacion de
escenarios factibles, los cuales
conlleven a la consolidacion y
excelencia de la UT de Cancuin,
fomentando una cultura que integre la
planeacion, la evaluacion y todos los
procesos administrativos.

Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional.
Fortalecer la gestion institucional, con
el fin de apoyar las actividades
sustantivas de la  Universidad,
mediante el incremento de la
capacidad de planear, sistematizar y
valorar los resultados educativos,
conduciendo a la Universidad al logro
eficaz y oportuno de su Visién y la
Misién, y de los objetivos y metas
planteados en el Plan Institucional de
Desarrollo.

Medicion, andlisis y mejora. Dar
seguimiento  permanente a las
acciones y sus resultados para
obtener datos que sirvan de base
para la toma de decisiones en el
mejoramiento  del desempefio y
asegurar la satisfaccion de los
clientes, asi como determinar nuevas
necesidades y estrategias para el
logro de los objetivos.

Programa de planeacion y
evaluacion.- Establecer las
condiciones para la realizacion de
escenarios factibles, los cuales
conlleven a la consolidacion vy
excelencia de la UT de Cancun,
fomentando una cultura que integre la
planeacién, la evaluacion y todos los
procesos administrativos.

Programa de admoén. y finanzas.-
Mejorar constantemente la calidad de
los servicios que ofrece la UT de
Cancun, optimizando la
administracion de los recursos
humanos.

Programa de Fortalecimiento de la
Gestion Institucional. Mejorar la
eficiencia y capacidad de gestién
institucional para garantizar el buen
funcionamiento, coherencia e
interdependencia entre los factores
gue intervienen en el proceso
educativo a fin de lograr su
consolidacion e integridad.




IMPACTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2006.

Al finalizar la ejecucion del Programa Operativo Anual 2006, la Universidad Tecnolégica
de Cancun habra incrementado su matricula a casi 1,300 estudiantes.

Se habra obtenido la acreditacion de CACEI y CONAIC para los PE de Mantenimiento
Industrial y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la acreditacion de
CACECA para el PE de Administracion asi como de CONAET para el PE de Turismo.
Asimismo los PE de Contaduria e Idiomas habran tenido su primera evaluacion de los
Comités respectivos de los CIEES durante el 2006.

Se habra obtenido una mejora en los resultados de los indicadores de Capacidad y
Competitividad Académica de los PE que se muestran como débiles en algunos
aspectos. Se contara con al menos 40% de los PTC con el Perfil Deseable, y se habran
integrado los PTC de los PE de Administracion y Turismo a los CA en formacién para
mejorar su grado de consolidacion e iniciar la formacion de otros dos CA.

Se tendra una ampliacion de la infraestructura especifica de los laboratorios de los PE y
de los laboratorios de uso comun (de idiomas y de coOmputo) y la relacionada a los
servicios dirigidos al estudiante como biblioteca, educacién continua, servicio médico y
apoyo psicolégico.

Se habra mejorado la sistematizacion de la informacién en las areas de practicas y
estadias, servicios médicos y tutorias, involucradas con el proceso de ensefianza-
aprendizaje y se habran establecido los esquemas de seguridad informatica necesarios
para el control de acceso a la red universitaria e Internet.

Se habra incrementado los indicadores de eficiencia y capacidad de gestion
institucional, que intervienen en el proceso educativo a fin de lograr su consolidacion.

La Universidad ofrecera una nueva carrera para diversificar la oferta educativa y
mejorar la pertinencia con los requerimientos del desarrollo productivo de la zona de
influencia. Con la colocacién de 385 alumnos en las empresas vinculadas para la
realizacion de su preestadia y 345 en estadia y servicio social, se habra incrementado
la correspondencia entre los resultados del quehacer académico con las necesidades y
expectativas del sector productivo, y la participacion de los estudiantes en proyectos
para beneficio de la comunidad en la zona de influencia.

Se estima que habran egresado 330 Técnicos Superiores Universitarios en las carreras
de Administracién, Contaduria, Turismo, Idiomas, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y Mantenimiento Industrial (area instalaciones). La incorporacion de
estos egresados al sector productivo coadyuvara al desarrollo econémico y social del
Estado de Quintana Roo, y en particular a la atencion de la necesidad del sector
empresarial de contar con personal con estudios mas orientados al saber hacer de una
profesion.

Con estos resultados, sin duda la Universidad Tecnolégica de Cancun se habra
posicionado no sélo como una opcidn importante de oferta educativa, sino como una
institucion generadora de beneficios a favor de la comunidad en la zona de influencia.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2006

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

TIPO DE PROCESO

NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACION DEL PROCESO: INGRESO DE ALUMNOS ""U:’“‘M PROCESO DE
l EDILICATINC GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE VINCULACION.

OBJETIVO DEL PROCESO:

CAPTAR Y ATENDER EGRESADOS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR, COORDINAR LA APLICACION DEL EXAMEN DE ADMISION, LA INSCRIPCION Y REINSCRIPCION
LLEVAR REGISTROS DE LA MATRICULA; RESGUARDAR LOS DOCUMENTOS OFICIALES DE CADA ALUMNO, GESTIONAR EL SEGURO FACULTATIVO Y BECAS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

PROGRAMA DE DOCENCIA.- OBJETIVO: IMPARTIR EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PARA LA FORMACION DE PERSONAL CAPACITADO EN LA APLICACIO|
DE CONOCIMIENTOS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS, INCORPORANDO LOS AVANCES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS EN LA ATENCION A LAS NECESIDADES
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL ESTADOESTRATEGIA: INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN, EN LA
ATENCION A LA DEMANDA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA EN EL ESTADO.

PROGRAMA EXTENSION UNIVERSITARIA .- OBJETIVO: INCREMENTAR LA OFERTA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE EXTENSION Y DIFUSION TECNOLOGICA Y
ACADEMICA, AS| COMO EL INTERCAMBIO DE SERVICIOS CON LA COMUNIDAD PARA SATISFACER EFICIENTEMENTE LAS NECESIDADES DE DESARROLLO
TECNOLOGICO; ESTRATEGIA: REALIZAR ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO A LA SOCIEDAD Y POSICIONAR A LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN EN
SU ZONA DE INFLUENCIA.

PROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL PROCESO E AMPLIAR LA COBERTURA Y OFRECER A LA SOCIEDAD UNA OPCION DE ACCESO A LA EDUCACION DE NIVEL SUPERIOR Y ASI

APROVECHAR LA CAPACIDAD DE ATENCION DE LA UNIVERSIDAD.

IMPACTO:
FECHA
DENOMINA- . . DE
. FORMULA DEL NUMERO DE ALUMNOS CAPTADOS E INSCRITOS
CION DEL ALUMNOS CAPTADOS E INSCRITOS - P CUMPLIM Sep-06
INDICADOR: INDICADOR: ALUMNOS META DE CAPTACION. IENTO DE
LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO D!E LA META DEL INDICADOR (por
cuatrimestre)
’\!IVEL ACTUAL M,ETA A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (ndmero) (%)
0 0% 750 100% 0 0% 0 0% 100%

ESTRATEGIAS:

1. PROMOVER EL MODELO Y SUS CARRERAS EN DIFERENTES EVENTOS Y LUGARES A TRAVES DE UNA CAMPARNA PUBLICITARIA EN DIVERSOS MEDIOS DE
COMUNICACION; 2. APLICAR UN CURSO DE INDUCCION PREVIO AL EXAMEN;3. PUBLICAR EL CALENDARIO ESCOLAR DONDE SE INDICA EL PERIODO DE
INSCRIPCIONES Y REINSCRIPCIONES, Y PROPORCIONAR A LOS INTERESADOS TODA LA INFORMACION QUE SOLICITEN PARA SU INGRESO O REINGRES®;
CONTROLAR LOS DOCUMENTOS POR ALUMNO, INTEGRANDOLOS EN EXPEDIENTES POR CARRERA, GRUPO, TURNO Y SEDE5. TRAMITAR ANTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , LA INCORPORACION AL SEGURO FACULTATIVO DE TODOS LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD Y COTEJAR LA
INCORPORACION DE LOS ALUMNOS QUE HAYAN HECHO SU TRAMITE EXTERNOS. EMITIR LA CONVOCATORIA PARA LA ASIGNACION DE BECAS DE DESEMPEN
ACADEMICO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

JUSTITTICACT
CALENDARIO 2006 CUATRIMESTRAL 6n de las AREA
UNIDAD DE desviacio | EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 hes
PROG ALC PROG ALC PROG ALC positivas
ALUMNOS DE DEPARTAMENTO
CAPTAR ESTUDIANTES DE
IEMS 750 0 0% 0 | 0% 750 | 100% DE PRENSA Y
NIVEL MEDIO SUPERIOR CAPTADOS DIFUSION.
A SUBDIRECCION DE
APLICAR EL I:ZXAMENPE APLICACION DE 4 1| 25% 3 | 5% 0 0% PLANEAGION Y
INGRESO "EXANI-II EXANI-II EVALUACION.
ALUMNO DEPARTAMENTO
REINSCRIBIR O INSCRIBIR 1,196 401 | 34% 292 | 25% 503 | 41% DE SERVICIOS
INSCRITO ESCOLARES.
DEPARTAMENTO
CONTROLAR DOCUMENTOS UNIDAD
1196 9 0 9 DE SERVICIOS
OFICIALES Y GENERALES | (EXPEDIENTE) 401 | 34% 202 25% 508 | 41% ESCOLARES.
INCORPORAR
ALUMNOS DEPARTAMENTO
CUATRIMESTRALMENTE A
INCORPORADO 1,196 401 | 34% 292 | 25% 503 | 41% DE SERVICIOS
LOS ALUMNOS AL SEGURO SALSF ESCOLARES.
FACULTATIVO a
OTORGAR BECAS DEPARTAMENTO
. BECA 300 100 | 33% 100 | 33% 100 | 34% DE SERVICIOS
ACADEMICAS ESCOLARES.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2006
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

TIPO DE PROCESO

NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACION DEL PROCESO: FORMACION DE TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO PROGRAMA PROCESO DE
2 EDUCATIVO GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCIONES DIVISIONALES.

OBJETIVO DEL PROCESO:

FORMAR PROFESIONISTAS SEGUN EL MODELO DE TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO, MEDIANTE UNA EDUCACION INTEGRAL QUE LES PERMITA EL
DESARROLLO Y APLICACION DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y VALORES, CUYA COMPETENCIA SEA RECONOCIDA EN EL SECTOR PRODUCTIVO.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

PROGRAMA DE DOCENCIA. OBJETIVO 1: IMPARTIR EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PARA LA FORMACION DE PERSONAL CAPACITADO EN LA
APLICACION DE CONOCIMIENTOS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS, INCORPORANDO LOS AVANCES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS EN ATENCION A LAS
NECESIDADES DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL ESTADO;0BJETIVO 2: FOMENTAR EL DESARROLLO DE NUEVOS PERFILES ACADEMICOS,
DENTRO DEL AMBITO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA, CON EL FIN DE LOGRAR UNA MAYOR CORRESPONDENCIA DE LOS RESULTADOS DEL QUEHACER
IACADEMICO CON LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LA SOCIEDAD. ESTRATEGIA 1: INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE LA U T DE CANCUN, EN LA
ATENCION A LA DEMANDA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA EN EL ESTADOESTRATEGIA 2: OFRECER CARRERAS CON PLANES Y PROGRAMAS DE|
ESTUDIO PERTINENTES A LAS NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE BIENES Y SERVICIOS.

PROGRAMA DE VINCULACION.- OBJETIVO: PROMOVER PROYECTOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD EN LA ZONA DE INFLUENCIA, CON LA
PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE LA U T DE CANCUN.ESTRATEGIA: EJECUTAR PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE REFUERCEN LA
PRESENCIA UNIVERSITARIA EN SU MEDIO.

PROBLEMATICA QUE  |ATENDER LA DEMANDA DEL SECTOR PRODUCTIVO DE RECURSOS HUMANOS CAPACITADOS EN LA APLICACION DE
ATIENDE EL PROCESO E |[CONOCIMIENTOS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS E INCORPORAR LOS AVANCES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS AL SERVICIQ

IMPACTO: DE LAS EMPRESAS Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL ESTADO.
FECHA DE
DENOMINA- A . CUMPLIMIEN
. : P FORMULA DEL (MATRICULA FINAL DEL CUATRIMESTRE / ENERO -
CION DEL INDICE DE RETENCION CUATRIMESTRA P TODE LA
: MATRICULA INICIAL DEL CUATRIMESTRE) X 10 DICIEMBRE.
INDICADOR: INDICADOR ) META DEL
INDICADOR:

NTO DE LA META DEL INDICADOR  (por

META A ALCANZAR: .
cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (ndmero) (%)
93 93% 100 100% 100 100% 100% - 100%

ESTRATEGIAS:

1. ELABORAR UN PROGRAMA DE REVISION Y DESARROLLO DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO DE CALIDAD;
2. INTEGRAR EL CONTENIDO DEL CURSO PROPEDEUTICO CON BASE EN LOS RESULTADOS DEL EXANI Il. EL CONTENIDO DEBE CONTEMPLAR LA
INDUCCION AL MODELO EDUCATIVO, EXPLICACION DETALLADA DE LOS PROGRAMAS, ALCANCES, ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS, APOYOS
ESTUDIANTILES, INFRAESTRUCTURA CON QUE CUENTA LA UNIVERSIDAD Y SERVICIOS3. VERIFICAR LA APLICACION DEL MODELO EDUCATIVO MEDIANTE
EL USO DE LABORATORIOS, TALLERES Y DESARROLLO DE PRACTICAS Y/O PROYECTOS CORRESPONDIENTES A CADA ASIGNATURA DE CADA
CUATRIMESTRE DE LAS CARRERAS;

4. ASIGNAR HORARIOS DE PRACTICAS EN LOS LABORATORIOS, CONTROLAR EL USO DE LOS MISMOS MEDIANTE BITACORAS Y FORMATOS DE
REGISTRO; 5A. COORDINAR LA REALIZACION DE LAS PRACTICAS EN EL LABORATORIO DE EQUIPO PESADOSB. COORDINAR LA UTILIZACION DE LOS
TALLERES DE PRACTICAS SEGUN EL PROGRAMA DE LA CARRERA DE TURISMO 6. VINCULAR A LA UNIVERSIDAD CON CONVENIOS FORMALES Y EXISTA EL
COMPROMISO DE ACEPTACION DE VISITAS DE INDUCCION Y ESPECIFICAS

7. PLANEAR Y ORGANIZAR VIAJES DE PRACTICAS CORRESPONDIENTE A LAS NECESIDADES QUE SURJAN DE CADA PROGRAMA EDUCATIVOS8. LLEVAR UN
CONTROL DE ASISTENCIA, PARTICIPACION Y LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION QUE SE PLANTEARON EN EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CADA
ASIGNATURA; 9. DETECTAR A LOS ALUMNOS CON BAJO RENDIMIENTO DESPUES DE LA EVALUACION Y OFRECERLES UN TUTOR DE GRUPO CON EL CUAL
SE PROGRAMARAN ASESORIAS Y ACCIONES REMEDIALES QUE LE PERMITAN SUPERAR LA PROBLEMATICA;

10. FORMALIZAR LA VINCULACION ENTRE EL SECTOR LABORAL Y LA UNIVERSIDAD, PARA ASEGURAR LOS ESPACIOS DE COLOCACION DE ALUMNOS C
ACUERDO CON SU PERFIL DE EGRESO; 11. APOYAR DURANTE LA ESTADIA A EL ALUMNO MEDIANTE UN ASESOR ACADEMICO Y UN ASESOR EMPRESARIAL|
PARA FACILITAR SU INCORPORACION AL SECTOR EMPRESARIAL Y LA REALIZACION DE SU PROYECTO CON EFICIENCIA, APLICANDO LOS CONOCIMIENTO!
Y HABILIDADES ADQUIRIDAS EN CADA UNA DE LAS ASIGNATURAS, EN CONDICIONES REALES DE LA EMPRESA2. ASIGNAR EN TIEMPO Y FORMA A LA
TOTALIDAD DE ESTUDIANTES ASESORADOS A UNA EMPRESA CON FUNCIONES ACORDES AL PROGRAMA DE ESTUDIO, LLEVAR UN CONTROL SOBRE SU
UBICACION, TIEMPO DE ESTANCIA Y ESTADIA, AS| COMO REALIZAR LAS VISITAS PERIODICAS PARA LOGRAR LA SATISFACCION TANTO DEL ALUMNO, COM
DEL SECTOR PRODUCTIVO DURANTE EL PERIODO DE ESTADIA QUE CONCLUYE CON LA PRESENTACION DE LA MEMORIA CORRESPONDIENTE Y CON LA

IJ.’yT%ﬂ(iIIgR‘RDE(Eﬁ%I%E\%@%OPARA FOMENTAR EL USO DE LA BIBLIOTECA, LOS LABORATORIOS Y SUS AREAS DE SERVICIOS Y DIFUNDIR LOS SERVICIC
BRINDADOS; 14. PRESENTAR UN PRODUCTO TERMINADO EN CADA TALLER CULTURAL Y ACTIVIDAD DEPORTIVA, LOGRANDO CON ESTO INTERESAR A LA
COMUNIDAD EN LA PARTICIPACION DE LOS EVENTOS Y RECONOCIENDO EN TRABAJO DE LOS ALUMNOS INVOLUCRADOS LAS DIFERENTES ACTIVIDADES;
15. INTEGRAR EXPEDIENTES CON LOS DOCUMENTOS DE CADA ALUMNO EGRESADO, CUBRIENDO LOS REQUISITOS QUE MARCA LA DIRECCION GENERAL
DE PROFESIONES

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion
CALENDARIO 2006 de las AREA

CUATRIMESTRAL desviaciones
ACTIVIDADES U:‘AIEDQIDDIADE META ANUAL positivas o |- ECUTORA

1 2 3 negativas

PROG ALC PROG ALC PROG  |ALC

CREAR Y ACTUALIZAR ESTUDIO DE DIVISION
0, 0, 0, i,
PROGRAMAS DE ESTUDIO| FACTIBILIDAD 1 1| 100% 0 | % 0 | 200% LR




PROGRAMAR Y REALIZAR

DIRECCIONES
DIVISIONALES,

UNIVERSITARIA
INDUCTIVO | VINCULACION.
IMPARTIR CLASES DE 100% D'REé:SC'ON
ACUERDO CON EL PLAN PLAN DE DE3PLANES | - | 33% - | 33% - | 3a% DIVISIONALE]
DE TRABAJO ENTREGADO|  TRABAJO p
AL INICIO DEL CICLO DIVISIONALES S, AREA DE
DOCENCIA.
CUATRIMESTRA 100% - | 33% - | 33% - | 3a% 10S DE
EN LABORATORIO DE LES COMPUTO
COMPUTO :
LLEVAR A CABO EL 2 PROGRAMAS LABORATOR|
- - 0, - 0, - 0
PROGRAMA DE PRACTICAY PROCRAMA g4 cyTADOS 33% 33% 34% 10 PESADO.
PROGRAMAR Y
ORGANIZAR VISITAS DE DE,\TTASBEME
INDUCCION (ENE.-ABR. VISITAS 110 30 | 2% 30 | 27% 50 | 46% PRACTICAS
2005) Y ESPDEIgII):ICAS (MAY v ESTADIAS,
DIRECCION
ES
REA';@E%'@;ES DE VIAJE 33 11 | 33% 11 | 33% 11 | 34% DIVISIONALE]
S, AREA DE
DOCENCIA.
DIRECCION
EVALUAR A LOS ALUMNOS| EVALUACIONES 9 ES DE
EN EL PROCESO PARCIALES |Lo0nvision| 3 | 33% 3 | 33% 3 | 34% DIVISION Y
ENSENANZA/APRENDIZAJE| APLICADAS : AREA DE
DOCENCIA.
AREA DE
TUTOREAR A ALUMNOS DE|  ALUMNO 3 339 339 209% DT?ﬁg\écE'g:
BAJO RENDIMIENTO ATENDIDO DIVISIONES ) 0 ) 0 ) ? DE
GRUPOS..
COLOCAR A ALUMNOS EN DEPARTAME]
EMPRESAS VINCULADAS |  ALUMNOS NTO DE
A o 0 0/ h
PARA LA REALIZACION DE| COLOCADOS 500 500 | 100% 0 | 0% 0 0% PRACTICAS
PREESTADIA. Y ESTADIAS,|
COLOCAR A ALUMNOS EN
EMPRESAS VINCULADAS | o DE,\TTASBEME
PARA LA REALIZACION DE 495 0 0% 390 | 85% 105 | 15% ;
- COLOCADOS PRACTICAS
ESTADIA Y SERVICIO -
SOCIAL Y ESTADIAS,|
DIRECCION
ES
TUTORAR A ESTUDIANTES|  ALUMNO 3
. 0, 0, 0,
EN ESTANCIAS Y ESTADIA  ATENDIDO | Divisiongs | S | 33% 3 | 33% 3 | 3% DIVISIONALE
S, AREA DE
DOCENCIA.
DEPARTAME]
ATENDER A USUARIOS DE NTO DE
0, 0, 0,
LA BIBLIOTECA USUARIO 30,000 10,000| 33% 10,000| 33% 10,000| 33% SERVICIOS
BIBLIOTECA
RIOS
IMPLEMENTAR UN ACT'\QDADE
PROGRAMA DE TALLERES
CULTURALES Y PROGRAMA 1 - 33% - 33% - 33% CUL;UYRA"E
ACTIVIDADES
DEPORTIVAS. DEPOSRT'VA
DEPARTAME]
REALIZAR TRAMITES DE |UNIDAD (TITULO ) ., ) NTO DE
TITULACION Y CEDULA) 400 30 | 8% R 870 | 92% SERVICIOS

ESCOLARES;




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2006

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

TIPO DE PROCESO

NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACION DEL PROCESO: PROCESO DE APOYO. PROGRAMA PROCESO DE
3 EDUCATIVO GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA Y SERVICIOS ESTUDIANTILES.

OBJETIVO DEL PROCESO:

APOYAR A LAS AREAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD, PARA QUE ESTAS TENGAN UN OPTIMO DESEMPERNO EN LA ATENCION DE LA
DEMANDA EDUCATIVA, FACILITANDO LA INFORMACION O LOS SERVICIOS QUE REQUIEREN, TALES COMO EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO, LA
INFRAESTRUCTURA Y LAS INSTALACIONES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

PROGRAMA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.- OBJETIVO: MEJORAR CONSTANTEMENTE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA U T DE CANCUN,
OPTIMIZANDO LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES. ESTRATEGIA: IMPLEMENTAR MECANISMOS
ORIENTADOS A SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, QUE RESPONDAN CON FLEXIBILIDAD Y OPORTUNIDAD A LOS CAMBIOS
ESTRUCTURALES QUE VIVE Y DEMANDA LA INSTITUCION. PROGRAMA DE APOYO DOCENTE E INSTITUCIONAL.- OBJETIVO: ALCANZAR LA
INFRAESTRUCTURA MINIMA Y FUNCIONAL PARA LA IMPARTICION DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA DE CALIDAD. ESTRATEGIA: APOYAR 'Y
FORTALECER LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA, CON EL PROPOSITO DE ELEVAR CONTINUAMENTE LA CALIDAD
EDUCATIVA.

PROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL PROCESO E PROVEER OPORTUNAMENTE LA INFORMACION O SERVICIOS QUE REQUIEREN LAS DIFERENTES AREAS DE LA UNIVERSIDAD

QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO DEL PROCESO DE FORMACION DE TECNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS.

IMPACTO:
FECHA DE
DENOMINA- - . CUMPLIMIEN
) . FORMULA DEL
CION DEL SATISFACCION DEL CLIENTE INDICADOR: NUMERO DE US%?ER&Zifé‘BzFECHOS/ TOTAL TODE LA PERMANENTE
INDICADOR: ' META DEL
INDICADOR:
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
’\,“VEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (namero) (%)
Nd orcentaje
840 86% 1280 100% 420 50% 420 50% m1|? !
280 100 %

ESTRATEGIAS:

1.- CONTAR CON EL PERSONAL Y LAS HERRAMIENTAS CON LAS CUALES SE PUEDA MANTENER EN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS DIVERSOS EQUIPOS DE
COMPUTO CON UNA OPORTUNA PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 2.- ELABORAR EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PROGRAMAR LA|
ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacion de
CALENDARIO 2006 CUATRIMESTRAL | las desviaciones |  AREA
UNIDAD DE META positivas o | EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL negativas
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
EJECUTAR PROGRAMA DE LABORATORI
MANTTO. PREVENTIVO, | MANTENIMIENTO| 15 5 | 33% 5| 33% 5 | 34% 0S DE
EQUIPOS DE COMPUTO. COMPUTO.
PROPORCIONAR MANTTO..| oo LABORATORI
CORRECTIVO, EQUIPOS | HOBRAE | 3 1| 33% 1| 33% 1| 34% 0S DE
DE COMPUTO COMPUTO.
COORDINAR Y
) HRS. DE LABORATORI
R v cUThS | PRACTICAS 100% | - | 33% - | 33% - | 34% 0DE
D OMAS REQUERIDAS IDIOMAS.
BRINDAR MANTTO. DEL | MANTENIMIENTO LABORATORI
0, 0, 0,
EQUIPO PESADO. REALIZADO 69 % | 38% 24 3% 19| 27 0 PESADO.
MANTENIMIE
MANTTO. A EQUIPOS DE \ , . NTO Y
AIRE ACONDICIONADO EQUIPOS % 30| 33% 30 33% 30| 3% SERVICIOS
GENFRAIES
MANTENIMIE
MANTTO. A PINTURA EN . NTO Y
0, 0, 0,
N ERIORES AREAS 100 | 33 | 33% 33| 33% 34| 34% SERVIGIOS
GENFRAIFS




MANTENIMIE

MANTTO. A PARQUE o o o NTOY
VEHICULAR SERVICIO 36 12 33% 12| 33% 12| 34% SERVICIOS
GENFRAI FS
MANTENIMIE
MANTTO. A EDIFICIOS NTOY
96 0 0 9
(LIMPIEZA) SERVICIO 32 33% 32| 33% 32| 34% SERVICIOS
GENFRAI FS
MANTENIMIE
MANTTO. A AREAS NTOY
. 9 0 9
COMUNES (JARDINERIA) SERVICIO 108 36 33% 36| 33% 36 | 34% SERVICIOS
GENFRAIFS
DEPARTAME
ACTUALIZAR EL NTO DE
CATALOGO VOLUMENES 1,500 500 | 33% 500| 33% 500| 34% SERVICIOS
BIBLIOGRAFICO GENERAL BIBLIOTECAR
10S
EVEN;(E)SOCRl{rlI\'I;(l;ZALES, PROGRAMAS ACTIVSIDADE
’ 0 0 9
ACADEMICOS EXTERNOS CUATRI:;ASESTRAL s ! 33% 1] 3% 1| 34% CULTURALES|
E INTERNOS Y
REVISION DE PROCEDIMIENTO
SISTEMA DE
PROCEDIMIENTOS Y/O Y/O REVISAR p
0 0 9
INSTRUCCIONES DE INSTRUCCION DE| EL 100% 33% 33% 34% GE?SA-II:II(E)XISE
TRABAJO TRABAJO
ACTUALIZAR EL MANUAL PROGRAMA DE DEI\T'I%STD)TEME
DE DESCRIPCION Y ACTUALIZACION 1 1 | 100% RECURSOS

PERFILES DE PUESTOS

HUMANOS.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2006

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

TIPO DE PROCESO

NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACION DEL PROCESO: GESTION DE RECURSOS. PROGRAMA PROCESO DE
4 EDUCATIVO GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO:

PREVER Y ASEGURAR QUE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERNOS NECESARIOS, SE IDENTIFIQUEN Y SE ENCUENTREN
DISPONIBLES PARA FACILITAR EL DESARROLLO EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS PROCESOS DE GESTION Y DE FORMACION DE ALUMNOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

PROGRAMA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.- OBJETIVO: MEJORAR CONSTANTEMENTE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA U T DE CANCUN,
OPTIMIZANDO LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES. ESTRATEGIAS: IMPLANTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION
EFICIENTE DE RECURSOS HUMANOS, QUE CONTRIBUYA A INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD;

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS MATERIALES.

ES MUY IMPORTANTE LA ASIGNACION OPORTUNA, EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS ESENCIALES Y DE CALIDAD PARA
IMPLEMENTAR LOS PLANES, PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS DE LA UNIVERSIDAD PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y MEJORAR EL
DESEMPERNO DE LA UNIVERSIDAD.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE]
EL PROCESO E IMPACTO:

FECHA DE
DENOMINA- < (PROYECTOS CON SUFICIENTES RECURSOS CUMPLIMIEN
CION DEL ASIGNACION DE RECURSOS FIC’)\:TD’\IA(;J:SODRE_L ASIGNADOS / TOTAL DE PROYECTOS CON TODE LA 31/DIC(I)§2/IBRE/2
INDICADOR: . NECESIDADES DE RECURSOS)*100 META DEL :
INDICADOR:
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL MlETA A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (ndmero) (%)
58 100% 58 100% 1 100% 58 100% # 100%

ESTRATEGIAS:

1. MEJORAR EL DESEMPERO DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, CREANDO Y ACTUALIZANDO LOS MANUALES, METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.
IMPLANTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION EFICIENTE DE RECURSOS HUMANOS, QUE CONTRIBUYA A INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.

2.- IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS MATERIALES.

PROMOVER LA ADMINISTRACION EFICIENTE Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, EN RELACION A LOS RECURSOS FINANCIEROS, DE ACUERDO CON EL PROGRAMA|
OPERATIVO ANUAL.

3.- IMPLEMENTAR MECANISMOS ORIENTADOS A SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, QUE RESPONDAN CON FLEXIBILIDAD Y|
OPORTUNIDAD A LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES QUE VIVE Y DEMANDA LA INSTITUCION.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES.

Justificacion de
CALENDARIO 2006 CUATRIMESTRAL las desviaciones AREA
UNIDAD DE iti
ACTIVIDADES META ANUAL positivaso | EJECUTORA
MEDIDA 1 3 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
RECLUTAR Y SELECCIONAR | PERSONAL A DEPARTAMENTO DE
0, 0, 0,
PERSONAL CALIFICADO CONTRATAR 45 2] 2% 12} 27% 21 | 46% RECURSOS HUMANOS
PERSONAL
CONTRATAR AL PERSONAL |CONTRATADO E 45 12| 27% 12| 27% 21 | 46% s
INDUCIDO
ASIGNAR A LOS GRUPOS, GRUPOS 100%
PROFESORES Y TUTORES ATENDIDOS ENLAS 3 - | 33% - | 33% - 33% i
CON PERFILES ADECUADOS DIVISIONES
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA|  HORAS DE
ANUAL DE CAPACITACION, | CAPACITACION 3,600 972| 27% 972| 27% 1,656 | 46% s
2006 POR PERSONA
CAPACITACION A PERSONAL | DOCENTES LABORATORIO DE
0, 0, 0,

DOCENTE. CAPACITADOS 45 12| 21% 121 21% 2L | 46% L
REALIZAR LICITACIONES ) DEPARTAMENTO DE
PUBLICAS NACIONALES LICITACION 5 2| 40% 2| 40% 1| 20% MATERALES.

TRAMITAR [AS
REQUISICIONES DE
RECURSOS DE TODAS LAS ORDEN DE DEPARTAMENTO DE
~ P 26% 40% 9
AREAS QUE NO ESTAN COMPRA 594 154)  26% 236|  40% 204 | 34% s,
CONTEMPLADAS EN LAS
LICITACIONES
REALIZAR ADQUISICION EPARTAMENTO DE
MEDIANTE CONCURSO DE | ADQUISICION 2 2 | 100% RECURSOS
INVITACION RESTRINGIDA MATERIALES.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2006

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACION DEL PROCESO: ESTRATEGICOS DE RECTORIA PROGRAMA
5 EDUCATIVO

NUM. DE PROCESO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: COORDINACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

OBJETIVO DEL PROCESO:

ELABORAR PLANES Y PROCEDIMIENTOS QUE SIRVAN COMO MARCO DE REFERENCIA EN LA CONDUCCION DE LA MEJORA DEL DESEMPENO DE LA
INSTITUCION, DEFINIR E IMPLEMENTAR UN PROCESO EFICAZ Y EFICIENTE PARA LA COMUNICACION DE DICHOS PLANES, LA POLITICA, LOS REQUISITOS Y
LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, ASI COMO LOS LOGROS Y TODA LA INFORMACION GENERADA EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA FACILITAR LA
TOMA DE DECISIONES BASADAS EN HECHOS, Y MEJORAR EL DESEMPENO DEL SISTEMA Y LOS PROCESOS MEDIANTE LA REVISION PERIODICA DE PARTE
DE LA RECTORIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

PROGRAMA DE PLANEACION Y EVALUACION.- OBJETIVO: ESTABLECER LAS CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE ESCENARIOS FACTIBLES, LOS
CUALES CONLLEVEN A LA CONSOLIDACION Y EXCELENCIA DE LA UT DE CANCUN, FOMENTANDO UNA CULTURA QUE INTEGRE LA PLANEACION, LA
EVALUACION Y TODOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS. ESTRATEGIAS: 1. ESTABLECER UN MODELO DE PLANEACION, COMO ELEMENTO ESENCIAL EN
LA TOMA DE DECISIONES; 2. REVISAR E INTERPRETAR SOBRE LA BASE DE UN CONJUNTO DE CATEGORIAS, CRITERIOS E INDICADORES, LAS FUNCIONES
SUSTANTIVAS DE LA UNIVERSIDAD, QUE POR SU PERTINENCIA Y RELEVANCIA PERMITAN VALORAR LOS CAMBIOS, EL ESFUERZO Y LOS LOGROS
INSTITUCIONALES EN FUNCION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS; 3. ESTABLECER UN SISTEMA DE INFORMACION VERAZ Y ACTUALIZADO,
MISMO QUE PERMITA A LAS DIFERENTES AREAS DE LA UNIVERSIDAD SUSTENTAR LA FORMULACION DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS Y PROYECTOS
QUE LE CORRESPONDAN. 4. MEJORAR LOS MECANISMOS DE EVALUACION, DE TAL FORMA QUE SE INCORPOREN LAS EXPERIENCIAS DEL CICLO ESCOLAR
ANTERIOR A LA NUEVA PLANEACION.

LA EFICACIA INSTITUCIONAL DEPENDE EN GRAN MEDIDA DE LA CAPACIDAD DE ESTABLECER OBJETIVOS, CREAR
ESTRATEGIAS Y COMPROMETER ESFUERZOS Y RECURSOS PARA ALCANZAR DICHOS OBJETIVOS CON UN MINIMO DE NO
CONFORMIDADES; DE LA MISMA MANERA EL INVOLUCRAMIENTO DEL PERSONAL EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
MEDIANTE LA COMUNICACION ES MUY IMPORTANTE PARA LOGRAR SU COLABORACION; TAMBIEN ES ESENCIAL QUE LA

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO: P ) )
RECTORIA SE ASEGURE MEDIANTE LA REVISION, DE QUE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ES EFICAZ Y EFICIENTE Y
PROPORCIONE DATOS UTILES EN LA PLANEACION DE LA MEJORA DEL DESEMPERNO DE LA ORGANIZACION.
(NUMERO DE PROCEDIMIENTOS QUE FECHA DE
DENOMINA- . . . CUENTAN CON UNA PLANEACION, CUMPLIMIENTO
CION DEL PLANEACIOSS'_?;RAECE(G:Egg CONTROL FI?\I%I\IACLX'SOE;EL DIRECCION Y CONTROL ESTRATEGICOS/ DE LA META Dic-05
INDICADOR: ’ NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DEL DEL
S.G.C)*100 INDICADOR:
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
I\,“VEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (namero) (%)
58 100% 58 100% 58 100% 58 100% 58  [100%

ESTRATEGIAS:

1. ELABORAR CON LA PARTICIPACION DE TODAS LAS AREA DE LA UNIVERSIDAD, UN POA ENFOCADO A LOS PROCESOS DEFINIDOS EN EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y LOS INDICADORES DEL MODELOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD ESTABLECIDOS POR EL SUBSISTEMA DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS. 2. UTILIZAR LOS MEDIOS ADECUADOS DE COMUNICACION INTERNA PARA QUE LA INFORMACION GENERADA EN EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD SEA TRANSMITIDA A TODOS LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA UNIVERSIDAD CON VERACIDAD Y OPORTUNIDAD, Y FACILITAR LA
COMUNICACION DE INFORMACION ABIERTA Y EN AMBOS SENTIDOS. 3. LLEVAR A CABO MENSUALMENTE EVALUACIONES SISTEMATICAS DE LA
CONVENIENCIA, ADECUACION, EFICACIA Y EFICIENCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON RESPECTO A LOS OBJETIVOS Y A LA POLITICA DE
CALIDAD, POR MEDIO DE LA REVISION DE LOS INDICADORES DE TODAS LAS AREAS DE LA UNIVERSIDAD.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2006 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o |[EJECUTOR
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL| negativas A
1 2 3
PROG ALC PROG ALC | PROG ALC
SUBDIREC
ELABORAR EL PROGRAMA CION DE
0, - - - -
OPERATIVO ANUAL, 2006 PROGRAMA L 1 |100% PLANEACIO
NY
COMUNICAR A TODAS LAS AREAS INTER- %?gﬁglé\‘b
AREA, LA INFORMACION COMUNICADAS 100% 23 |100% 23 |100% 23(100% SISTEMA
GENERADA EN EL S.G.C. nE
REVISAR MENSUALMENTE| | ?ECCJSFT'Q
EL SISTEMA DE GESTION REVISION 12 4 | 33% 4 | 33% 4| 34% DE
DE CALIDAD p
GESTION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2006
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE CANCUN

TIPO DE PROCESO MEJORA
NUM. DE PROCESO DE LA CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA EDUCATIVA PROGRAMA PROCESO DE GESTION
6 EDUCATIVO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO:

DAR SEGUIMIENTO PERMANENTE A LAS ACCIONES Y SUS RESULTADOS PARA OBTENER DATOS QUE SIRVAN DE BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPERNO Y ASEGURAR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, ASi COMO DETERMINAR NUEVAS NECESIDADES Y
ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

PROGRAMA DE PLANEACION Y EVALUACION.- OBJETIVO: ESTABLECER LAS CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE ESCENARIOS FACTIBLES, LOS
CUALES CONLLEVEN A LA CONSOLIDACION Y EXCELENCIA DE LA U T DE CANCUN, FOMENTANDO UNA CULTURA QUE INTEGRE LA PLANEACION, LA
EVALUACION Y TODOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS. ESTRATEGIAS: 1. REVISAR E INTERPRETAR SOBRE LA BASE DE UN CONJUNTO DE
CATEGORIAS, CRITERIOS E INDICADORES, LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA UNIVERSIDAD, QUE POR SU PERTINENCIA Y RELEVANCIA PERMITAN
VALORAR LOS CAMBIOS, EL ESFUERZO Y LOS LOGROS INSTITUCIONALES EN FUNCION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS; 2. MEJORAR
LOS MECANISMOS DE EVALUACION, DE TAL FORMA QUE SE INCORPOREN LAS EXPERIENCIAS DEL CICLO ESCOLAR ANTERIOR A LA NUEVA
PLANEACION. PROGRAMA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.- OBJETIVO: MEJORAR CONSTANTEMENTE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
LA U T DE CANCUN, OPTIMIZANDO LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

PARA MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, SON IMPORTANTES LAS
PROBLEMATICA QUE  |MEDICIONES Y LOS DATOS BASADOS EN HECHOS . ES NECESARIO CONOCER LA SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD
ATIENDE EL PROCESO E |PARA QUE, MEDIANTE RESULTADOS DE ANALISIS ESTADISTICOS, SE PUEDAN TOMAR DECISIONES QUE CONTRIBUYAN AL

IMPACTO: DESARROLLO DE LA INSTITUCION Y ASi BRINDAR LA MEJOR CALIDAD EN EDUCACION Y SER LA MEJOR OPCION A NIVEL
SUPERIOR.
FECHA DE
DENOMINA- . CUMPLIMIENTO
- . FORMULA DEL (AUDITORIAS PROGRAMADAS /
CION DEL RECERTIFICACION DE ISO 9001:2000 . N DE LA META May-06
INDICADOR: INDICADOR: RESULTADOS DE AUDITORIA) * 100 DEL
INDICADOR:
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
I\,“VEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (namero) (%)
1 95% 1 100% 0 0% 1 100% 0 0%

ESTRATEGIAS:

1. DAR SEGUIMIENTO A LOS PLANES Y PROGRAMAS CON LA PARTICIPACION ACTIVA DEL PERSONAL DOCENTE, MEDIANTE LA ENTREGA DE
PROGRAMAS Y AVANCE DE PROGRAMAS A LOS TUTORES DE GRUPO Y A LAS DIRECCIONES DIVISIONALES 2. DAR SEGUIMIENTO A LOS PLANES Y
PROGRAMAS CON LA PARTICIPACION ACTIVA DEL PERSONAL DOCENTE, MEDIANTE LA ENTREGA DE PROGRAMAS Y AVANCE DE PROGRAMAS A LOS
TUTORES DE GRUPO Y A LAS DIRECCIONES DIVISIONALES, VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE ELLOS Y LA APLICACION DEL MODELO
ACADEMICO CORRESPONDIENTE ASi COMO LAS TUTORIAS Y ASESORIAS NECESARIAS PARA ELLO. DETECTANDO LAS POSIBLES DESVIACIONES EN LAS
QUE HA INCURRIDO EL PROFESOR DE LA ASIGNATURA Y OBTENIENDO UN PLAN PARA SUBSANAR DICHAS DESVIACIONES.

3. CONCENTRAR LAS CALIFICACIONES POR GRUPO, APEGANDOSE AL REGLAMENTO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA. 4. APLICAR LA
EVALUACION ACADEMICA (DEL DESEMPENO DEL PROFESOR) AL FINAL DE CADA CUATRIMESTRE. 5. ESTABLECER Y FORMULAR UN PROGRAMA DE
EVALUACION DE DESEMPENO EN DONDE SE CONTEMPLE EL DESEMPERNO, POLITICAS DE COMPENSACION MEDIANTE CALIFICACION POR MERITOS,
DECISIONES DE UBICACION, NECESIDADES DE CAPACITACION Y DESARROLLO, ANALISIS DE PUESTOS INSUFICIENTES, VALUACION DE PUESTOS Y
FACTORES EXTERNOS QUE AFECTEN EL DESEMPENO, BUSCANDO ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

6. ESTABLECER UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES RECREATIVAS EN DONDE SE INVOLUCRE A TODO EL PERSONAL EN UNA ENCUESTA DE
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS, QUE SIRVA PARA ORGANIZAR EQUIPOS, TORNEOS, EXCURSIONES, ETC, QUE CONTRIBUYAN A LA
INTEGRACION, IDENTIFICACION, RELACIONES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO. 7.- INCREMENTAR LOS PLANES DE BENEFICIOS AL PERSONAL
ESTABLECIENDO CONVENIOS CON EMPRESAS, UNIVERSIDADES, Y OTROS ORGANISMOS QUE OFREZCAN ALTERNATIVAS DE DESCUENTOS Y BECAS.

8. REALIZAR UNA AUDITORIA DE SERVICIOS CADA 6 MESES Y APLICAR ACCIONES CORRECTIVAS A LAS NO CONFORMIDADES DETECTADAS,

MEJORANDO NUESTROS SERVICIOS Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
9. REVISAR SEMANALMENTE LAS QUEJAS Y/O SUGERENCIAS RECIBIDAS DE LOS CLIENTES Y CANALIZARLAS A LOS RESPONSABLES PARA QUE

APLIQUEN LAS ACCIONES CORRECTIVAS CORRESPONDIENTES. 10. REALIZAR UNA AUDITORIA INTERNA CADA 4 MESES, APLICAR ACCIONES
CORRECTIVAS A LAS NO CONFORMIDADES DETECTADAS. 11. DETECCION DE NO CONFORMIDADES POR MEDIO DE AUDITORIAS INTERNAS O
EXTERNAS, AUDITORIAS DE SERVICIOS, REVISIONES DE RECTORIA, SISTEMA OPERATIVO DE SUGERENCIAS, EVALUACION DEL AMBIENTE LABORAL,
ETC. Y SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS CORRESPONDIENTES EN TODAS LAS AREAS DE LA UNIVERSIDAD. 12. LLEVAR
CONTROL DE TODOS LOS DOCUMENTOS INTERNOS O EXTERNOS, Y ASEGURAR QUE SE IDENTIFICAN LOS CAMBIOS DE CADA DOCUMENTO Y
CONTROLAR SU DISTRIBUCION. TODO ESTO MEDIANTE UN SOFTWARE.

13. LLEVAR UN REGISTRO Y CONTROL DE TODOS LOS REGISTROS, ASEGURARSE QUE SE IDENTIFICAN LOS CAMBIOS, EL NUMERO Y FECHA DE
REVISION DE CADA DOCUMENTO Y CONTROLAR SU DISTRIBUCION. TODO ESTO MEDIANTE LA APLICACION DE UN SOFTWARE (NO DISPONIBLE AHORA).
14. CREAR Y ACTUALIZAR PERMANENTEMENTE UNA BASE DE DATOS DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD PARA PODER PROPORCIONAR UNA
ATENCION RAPIDA Y EFICAZ A SUS DUDAS E INQUIETUDES, ASi COMO MEDIO DE APORTACION DE IDEAS Y SUGERENCIAS.




CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2006 AREA
CUATRIMESTRAL Justificacién de las
ACTIVIDADES UI\I\I/:ESI%KE AT\EJTL 1 > 3 desviacioneslpositivas EJECUTORA
o negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
REVISAR EL AVANCE DEL iﬁ;i@iﬁgg 9 II::;IIERIEE(I:SKI)(;\‘NE\S(
PROGRAMA PROGRAMATIC POR CADA | 3 | 33% 3| 33% 3 34% AREA DE
CUATRIMESTRAL o DIVISION. DOCENCIA.
vevsan et avavce e | EALUCONE| g DrCooNes
PROGRAMA PROGRAMATIC POR CADA | 3 | 33% 3| 33% 3 34% AREA DE
CUATRIMESTRAL o DIVISION. DOCENCIA.
DEPTO. DE
0,
IDENTIFICAR Y ;I?SSN%ES CONTROL
CONTROLAR ALOS ALUMNO REPROBAD ESCOLAR,
ESTUDIANTES (REPROBADO) OSENLAS | ~ 33% - 33% - 34% DIRECCIONES
REPROBADOS EN EL ATENDIDO 3 DIVISIONALES
PROCESO Y AREA DE
DIVISIONES DOCENCIA.
APLICAR LA EVALUACION SUBDIRECCIO
AL DESEMPENO DOCENTE| EVALUACION N DE
2 0, 0, 0, .
(OPINION DE LOS REALIZADA s 1] 3% 1] 3% L 34% PLANEACION Y
ALUMNOS) EVAI UACION
EVALUAR EL DESEMPERNO | EVALUACIONE DEPARTAMENT
0, 0, 0,
LABORAL S APLICADAS 225 0 0% 112} 49% 113| 51% O DE
RECURSOS
DESARROLLAR UN
PROGRAMA DE PERSONAL DEPARTAMENT
0, 0, 0,
ACTIVIDADES PARTICIPANTE 1,200 400| 33% 400 33% 400| 34% O DE
RECREATIVAS RECURSOS
SISTEMA DE
REALIZAR AUDITORIAS DE | AUDITORIA DE i
2 0 0% 1| 50% 1 50% GESTION DE
SERVICIOS SERVICIOS CALIDAD
RECIBIR Y ATENDER LAS QUEJA O SISTEMA DE
SUGERENCIAS DE LOS SUGERENCIA 100% - | 33% - 33% - 33% GESTION DE
CLIENTES ATENDIDA CALIDAD
SISTEMA DE
REALIZAR AUDITORIAS .
INTERNAS AUDITORIA 3 1| 33% 1| 33% 1 34% GESTION DE
CALIDAD
APLICAR ACCIONES ACCIONES SISTEMA DE
CORRECTIVAS Y CORRECTIVAS 100% - | 33% - 33% - 34% GESTION DE
PREVENTIVAS / PREVENTIVAS CALIDAD
REGISTRAR Y SISTEMA DE
CONTROLAR LOS gg,\?_;gg?i;% 100% - | 33% - 33% - 34% GESTION DE
DOCUMENTOS DEL S.G.C. CALIDAD
CONTROLAR LOS REGISTRO SISTEMA DE
REGISTROS GENERADOS CONTROLADO 100% - | 33% - 33% - 34% GESTION DE
POR EL S.G.C. CALIDAD
REGISTRAR DEPARTAMENT
CALIFICACIONES REGISTRO 9 3 | 33% 3| 33% 3 34% O DE
PARCIALES SERVICIOS
ESCOLARES.
DEPARTAMENT
SEZEUAI:\_/IIﬁE)T\?I'gLDE EGRESADOS 1134 227| 20% 567| 50% 340| 30% ODE
EGRESADOS LOCALIZADOS ° 0 ° PRACTICAS Y
ESTADIAS.
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