
 

 

GUIA PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA, EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA. 

 

De conformidad con el artículo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para 

el Estado de Quintana Roo, cualquier persona por sí misma o a través de su representante, sin 

necesidad de acreditar interés alguno, podrá presentar solicitud de acceso a información ante la oficia 

de la Unidad de Transparencia y/o a través de la Plataforma Nacional, de la siguiente forma.  

 

PASO UNO 

Entra al link:   https://www.plataformadetransparencia.org.mx/  

Seleccionar el icono de libreta con lápiz, para iniciar su registro a la plataforma. 

 

 

 

 

 

 

PASO DOS: 

Para realizar el registro, selecciona en la parte de abajo “CREAR CUENTA”, de inmediato te solicita 

datos para registro. Pon tu correo electrónico y clave. El nombre puede ser un alias o solo iniciales, no 

es obligatorio poner nombres reales o completos. 

Al finalizar, seleccionar REGISTRAR.  

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO TRES: 

Una ves registrado, te llegara un correo al e-mail que se dio de alta, con ese correo se confirma que la 

contraseña y e-mail propuestos, fueron daos de alta correctamente. 

 Acto seguido, ingresa de nueva cuenta al link que se visualiza en el correo, selecciona el icono 

SOLICITUDES y se despelgará las opciones. Selecciona ACCESO A LA INFORMACIÓN.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO CUATRO: 

Visualizarás la ventana, con el formato de llenado. Al momento de seleccionar la institución de la cual 

se requiere información, se debe seleccionar después el icono color morado que dice AGREGAR. 

Terminar con el llenado del formato y escoger el medio de respuesta, si es a tu correo electrónico, en 

la plataforma en línea o en copias previo pago. Una vez finalizado seleccionar ENVIAR y se asignara un 

folio a tu solicitud.  

Te llegara una notificación a tu correo, de que se ha dado inicio al proceso de tu solicitud.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

PASO CINCO:  

EL tiempo de respuesta para las solicitudes, no podrá exceder de DIEZ DÍAS, contado a partir del día 

siguiente a la presentación de la solicitud, de conformidad al artículo 154 de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Estado.  

 


