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GUIA PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.

De conformidad con el articulo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para
el Estado de Quintana Roo, cualquier persona por si misma o a través de su representante, sin
necesidad de acreditar interés alguno, podra presentar solicitud de acceso a informacidn ante la oficia
de la Unidad de Transparencia y/o a través de la Plataforma Nacional, de la siguiente forma.

PASO UNO

Entra al link: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Seleccionar el icono de libreta con lapiz, para iniciar su registro a la plataforma.

PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA
Buse Q

Aviso de suspensién temporal de términos y plazos

@ 9@ =y GDE

PASO DOS:

Para realizar el registro, selecciona en la parte de abajo “CREAR CUENTA”, de inmediato te solicita
datos para registro. Pon tu correo electrénico y clave. El nombre puede ser un alias o solo iniciales, no

es obligatorio poner nombres reales o completos.

Al finalizar, seleccionar REGISTRAR.
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Iniciar sesién con redes sociales
f Facebook & Google W Twitter

Usuario

Contrasefia

B Recuérdame

No soy un robot
reCAPTCHA

( ACCEDER )

=+ Crear cuenta @ He olvidado mi contrasefia

¢ Por qué registrarme?
Se reguieren tus datos personales para enviarte |a informacion relacionada con tu solicitud de informacion y/o
nofificaciones de entrega de informacidn, quejas o alegstos de los recursos de revision

CREAR CUENTA

Nombre *

Campo obligatorio *
W He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al
mismo. *
| REGISTRAR
fFacebook [ Google = Asceder He olvidado mi contrasefia W Twitter

PASO TRES:

Una ves registrado, te llegara un correo al e-mail que se dio de alta, con ese correo se confirma que la

contrasefia y e-mail propuestos, fueron daos de alta correctamente.

Acto seguido, ingresa de nueva cuenta al link que se visualiza en el correo, selecciona el icono

SOLICITUDES y se despelgara las opciones. Selecciona ACCESO A LA INFORMACION.
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SOLICITUDES

LAINFORMACIGN

DRECTOAO SuELD0s SeriOCs TRAMITES CONTRATOS

PASO CUATRO:

Visualizaras la ventana, con el formato de llenado. Al momento de seleccionar la institucidén de la cual
se requiere informacién, se debe seleccionar después el icono color morado que dice AGREGAR.

Terminar con el llenado del formato y escoger el medio de respuesta, si es a tu correo electrénico, en
la plataforma en linea o en copias previo pago. Una vez finalizado seleccionar ENVIAR y se asignara un

folio a tu solicitud.

Te llegara una notificacidn a tu correo, de que se ha dado inicio al proceso de tu solicitud.

TRANSPARENCIA

Solicitudes.

CONFIGURACION PERFIL

SOLICITUD ACCESC INFORMACION @ SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Los campos marcados con [*] son abligatorios
SOLICITUD DATOS PERSONALES P ™M &

Datos del solicitante

MI HISTORIAL
Tipo de persona *
R - QUINTANA ROO
E GOBIERNG DEL E5TADO
. Denominacién o razén social de la institucion a la que solicitas informacion *
N Estado o Federacion —Selecciona-~ v
: AGREGAR S\ ad Lay o
: Instits 6 Buscar institucian ... ey -,
nstitucién & 2
— & e
Puedes elegir més de una opcion. Cantidad maxima de 33 instituciones a los que se puede solicitar infarmacion en una misma solicitud @ * W A
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Se han creado las siguientes solicitudes
de informacién

Acuse Folio Estado o Federacién

[ ] 231282400002421 Quintana Roo

ACEPTAR

PASO CINCO:

EL tiempo de respuesta para las solicitudes, no podra exceder de DIEZ DIAS, contado a partir del dia
siguiente a la presentacién de la solicitud, de conformidad al articulo 154 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado.
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